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3 月の相談活動の特徴（新規） 

 センター発足以来の相談件数は１万 8千 924件になり

ました。（3 月末日現在） 

項 目 件 数 当月比率 

面談 2 4.8% 

電話・メール 35 69.2% 

ＦＡＸ・その他 2  0.0% 

単産・弁護士紹介 0 30.8% 

合 計 39   100% 

項  目 件  数 当月比率 

解 雇 5 12.8% 

退職強要・勧奨 3 7.7% 

賃金・残業代未払い 3 7.7% 

労働契約違反 3 7.7% 

社会・雇用保険 1 2.6% 

配転・出向・転籍 1 2.6% 

労働条件切り下げ 1 2.6% 

労働時間・休暇 3 7.7% 

ﾊﾟﾜﾊﾗ・ｾｸﾊﾗ問題 5 12.8% 

倒産・工場移転 0 0.0% 

労災・職業病 1 2.6% 

メンタル不全・疾患 0 0.0% 

組合加入・結成 1 2.6% 

その他 12 30.8% 

不 明 0 0.0% 

合 計 39  100% 

 

項目 件数 当月比率 

男性 20 51.3% 

女性 15  38.5% 

不明 4 10.3% 

合計 39  100% 

 

京都府知事選 

投票日 

４月１０日（日） 

★
相
談
事
例
①･･･

★ 

（
男
性
２
０
歳
代
・
料

理
飲
食
業
・
正
社
員
） 

 

社
長
に
顔
を
十
発
殴
ら

れ
、
怖
く
て
も
う
会
社

に
行
け
な
い
。
い
つ
も

怒
鳴
ら
れ
て
ば
か
り 

 
社
長
に
顔
を
十
発
殴

ら
れ
、
病
院
に
行
っ
て
、

そ
の
後
怖
い
の
で
出
勤

で
き
な
い
。 

賃
金
は
毎
月
振
込
ま

れ
る
が
、
最
後
の
賃
金

受
け
取
っ
て
な
い
。
社

長
は
「
制
服
を
洗
っ
て

返
せ
。
最
後
や
め
る
と

き
は
手
渡
し
と
い
う
規

定
に
な
っ
て
る
か
ら
、

持
参
せ
よ
」
と
言
わ
れ

て
る
が
、
怖
い
の
で
ど

な
た
か
同
行
し
て
ほ
し

い
。
何
度
言
っ
て
も
、

社
長
に
は
怒
鳴
ら
れ

る
。 雇

用
保
険
を
受
給
し

た
い
の
で
、
解
雇
通
知

書
が
欲
し
い
。
労
働
契

約
書
は
受
け
取
っ
て
な

い
。「
会
社
の
マ
ニ
ュ
ア

ル
」
み
た
い
な
も
の
は

受
け
取
っ
た
が
・
・
・
。

勤
務
時
刻
の
建
前
は

14
：
25
か
ら
25
：
00
と

あ
る
が
、
開
店
17
：
00

か
ら
閉
店
25
：
00
ま

で
、
そ
の
後
片
付
け
も

あ
り
、
一
日
４
か
ら
５

時
間
の
残
業
代
未
払
い

と
な
っ
て
い
る
。
食
事

時
間
も
ご
く
短
時
間

で
、
休
憩
・
休
息
も
ほ

と
ん
ど
と
れ
て
な
い
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

残
念
な
が
ら
、
一
人

で
も
入
れ
る
労
働
組
合

に
加
入
す
る
か
、
弁
護

士
紹
介
し
て
労
働
審
判

な
ど
含
め
て
法
的
に

か
、
暴
力
暴
行
事
件
や

パ
ワ
ハ
ラ
問
題
、
未
払

い
残
業
代
、
深
夜
手
当
、

休
憩
休
息
時
間
の
未
払

い
労
働
賃
金
に
つ
い
て

請
求
し
て
い
く
こ
と
と

な
り
、
準
備
開
始
し
て

い
き
ま
し
ょ
う
。 

  

※
相
談
事
例
①
の
家

族
が
、「
労
働
相
談
で
い

ろ
い
ろ
問
題
解
決
で
き

る
」
こ
と
を
実
体
験
し

た
こ
と
を
い
ろ
い
ろ
聞

い
て
、
次
の
相
談
事
例

②
の
相
談
電
話
を
し
て

き
た
。 

  

相
談
事
例
②･･･

★ 

（
１
０
代
男
性
・
金
属

加
工
、
正
社
員
） 

 

入
社
２
日
目
に
業
務
上

け
が
し
た
が
、
労
災
適

用
さ
れ
ず
、
健
康
保
険

証
も
返
さ
せ
ら
れ
、
１０

割
を
自
己
負
担
し
、
以

来
１
カ
月
賃
金
補
償
も

な
い  

 

正
社
員
で
入
社
、
勤

務
し
て
２
日
目
に
、
指

の
け
が
で

10

針
縫
っ

た
。
労
災
適
用
し
て
ほ

し
い
と
会
社
に
言
っ
た

ら
、
「
相
談
し
て
み
ま

す
」
と
の
答
え
が
あ
っ

た
き
り
で
、
何
も
し
て

こ
な
い
。 

は
じ
め
社
会
保
険
で

払
っ
た
が
、
保
険
証
を

返
し
て
し
ま
っ
た
の
で

（
ま
だ
正
式
な
保
険
証

発
行
の
前
だ
っ
た
が
）、

治
療
費

10

割
を
払
っ

た
。
そ
の
後
１
日
仕
事

に
行
っ
た
が
、
ま
た
指

を
切
り
そ
う
だ
っ
た
の

で
、
そ
の
後
会
社
に
は

も
う
行
っ
て
な
い
。 

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
紹

介
で
入
社
し
た
。
社
会

保
険
の
申
請
書
は
持
っ

て
い
る
。
病
院
代
の
領

収
書
は
あ
る
が
、
雇
用

契
約
書
は
も
ら
っ
て
な

い
。 会

社
の
社
長
が
怖
い

人
で
、
話
が
で
き
な
い
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

今
か
ら
す
ぐ
に
所
轄

の
労
働
基
準
監
督
署
に

行
っ
て
、
労
働
基
準
監

督
官
に
、
京
都
総
評
の

労
働
相
談
セ
ン
タ
ー
か

ら
の
紹
介
で
あ
る
と
し

て
、
労
災
保
険
適
用
の

申
請
を
し
た
い
と
、
事

情
を
全
部
話
し
て
、
申

請
を
し
て
く
だ
さ
い
。 

会
社
の
社
長
が
怖
い

の
で
、
か
つ
申
請
の
や

り
方
・
書
き
方
含
め
て

わ
か
ら
ず
、
会
社
に
要

請
し
て
も
ほ
っ
た
ら
か

し
で
何
も
し
て
も
ら
え

な
い
の
で
、
全
部
教
え

て
く
だ
さ
い
と
頼
む
こ

と
。 労

災
申
請
を
中
途

で
断
っ
た
り
、
あ
き
ら

め
た
り
し
な
い
こ
と
。

会
社
に
対
し
て
、
何
の

条
件
の
話
も
で
き
て

な
い
段
階
で
、
退
職
届

な
ど
一
切
書
か
な
い

こ
と
。 

→

す
ぐ
に
労
働
基

準
監
督
署
に
家
族
と

と
も
に
行
か
れ
て
、
そ

こ
か
ら
、
「
監
督
署
は

会
社
に
労
災
申
請
書

を
持
っ
て
行
っ
て
、
会

社
に
記
入
し
て
も
ら

わ
な
い
と
い
け
な
い 

           

  

の
で
頼
め
と
言
わ

れ
る
ん
で
す
。
だ
が
、

社
長
が
怖
い
の
で
、
監

督
署
か
ら
電
話
を
会

社
に
し
て
ほ
し
い
と

言
っ
て
も
駄
目
だ
と

言
わ
れ
ま
す
。
そ
れ

で
、
電
話
を
監
督
署
の

人
と
代
わ
る
の
で
話

を
し
て
く
だ
さ
い
」
と

い
う
の
で
、
電
話
で
労

働
相
談
セ
ン
タ
ー
と

監
督
署
間
で
、
や
り
取

り
を
し
た
。 

→

結
果
、
当
事
者
が

会
社
に
行
か
な
く
て

も
、
文
書
で
済
ま
す
方

法
を
監
督
署
が
当
事

者
に
教
え
て
く
れ
る

と
い
う
こ
と
で
、
と
り

あ
え
ず
申
請
の
仕
方

に
つ
い
て
は
解
決
し

た
。 

  

相
談
事
例
③･･･

★ 

（
４
０
代
男
性
・
旅

館
、
正
社
員
） 

 

う
つ
病
休
職
か
ら
、
職

場
復
帰
し
た
い
が
・
・
・ 

 

今
年
１
月
か
ら
う

つ
病
と
診
断
さ
れ
、
休

職
し
て
い
ま
す
。
２
月

末
に
医
師
の
許
可
が

出
た
の
で
、
復
職
を
希

望
し
ま
し
た
。
そ
う
し

た
ら
、
産
業
医
と
面
談

の
上
、
会
社
が
判
断
す

る
と
言
わ
れ
ま
し
た
。 

産
業
医
と
は
２
回

面
談
し
、
職
場
復
帰
の

条
件
は
満
た
し
ま
し

た
の
で
、
会
社
に
は
復

帰
可
能
と
伝
え
る
と

言
わ
れ
ま
し
た
。 
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相
談
事
例
④･･･

★ 

（
２
０
代
男
性
・
イ
ベ

ン
ト
会
場
、
契
約
社

員
） 

  

イ
ベ
ン
ト
会
場
整

理
で
１
週
間
の
雇
用

契
約
を
締
結
。
し
か

し
、
５
日
間
は
働
い
た

が
、
「
客
が
来
な
い
か

ら
残
り
の
２
日
間
は

来
な
く
て
も
よ
い
。
た

だ
し
、
賃
金
は
５
０
％

は
補
償
す
る
」
と
言
わ

れ
た
。
こ
ん
な
こ
と
が

一
方
的
に
で
き
る
の

か
？ 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 
約
束
し
た
賃
金
の

６
０
％
を
補
償
す
れ

ば
法
的
に
は
可
能
。
５

０
％
で
は
違
法
。
文
句

を
言
う
と
「
ゼ
ロ
」
と

言
わ
れ
る
か
も
し
れ

な
い
。→

一
番
最
初
は 

「
ゼ
ロ
」
だ
っ
た
が
、

文
句
を
言
っ
た
ら
「
５

０
％
を
出
す
」
こ
と
に

な
っ
た
。
も
と
も
と
ゼ

ロ
だ
っ
た
の
で
、
「
ゼ

ロ
」
に
な
っ
て
も
よ
い

の
で
文
句
を
言
っ
て

み
る
、
と
の
こ
と
。 

し
か
し
、
そ
の
後
会

社
か
ら
は
連
絡
が
な

く
、
休
職
期
間
は
就
業

規
則
に
よ
り
３
カ
月
と

な
っ
て
い
ま
す
。 

１
月
１
０
日
か
ら
休

職
に
入
っ
て
ま
す
の

で
、
４
月
１
０
日
ま
で

に
何
の
連
絡
も
な
け
れ

ば
、
自
然
休
職
期
間
満

了
に
な
っ
て
し
ま
う
の

で
し
ょ
う
か
？
ま
た
、

担
当
の
医
師
と
産
業
医

の
許
可
を
得
た
と
し
て

も
、
会
社
判
断
で
就
業

不
可
と
な
り
、
退
職
さ

せ
ら
れ
る
可
能
性
は
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

以
前
、
サ
ー
ビ
ス
残

業
が
多
く
、
労
働
基
準

監
督
署
に
相
談
し
、
監

査
に
入
っ
て
も
ら
っ
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
。 

少
な
い
従
業
員
な
の

で
、
通
報
者
は
私
だ
と

お
そ
ら
く
会
社
は
知
っ

て
い
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。
そ
の
後
も
サ
ー
ビ

ス
残
業
は
無
く
な
る
こ

と
は
な
く
、
私
に
は
降

格
の
話
も
出
て
い
ま
し

た
。
こ
の
ま
ま
解
雇
さ

れ
る
と
す
れ
ば
、
私
に

で
き
る
こ
と
は
あ
る
で

し
ょ
う
か
？ 

 ア
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ま
ず
、
復
職
が
可
能

で
あ
る
こ
と
を
立
証
す

る
た
め
に
、「
産
業
医
」

と
「
か
か
り
つ
け
の
主

治
医
」
か
ら
、「
復
職
可

能
」
と
の
診
断
書
を
も

ら
っ
て
く
だ
さ
い
。 

そ
の
う
え
で
、
会
社

に
「
〇
月
〇
日
（
休
職

期
間
満
了
す
る
４
月
１

０
日
ま
で
で
、
な
る
べ

く
早
い
日
）
よ
り
出
勤

し
、
元
の
職
場
に
勤
務

し
ま
す
」
を
文
章
（
日

付
け
を
入
れ
る
）
で
提

出
し
て
く
だ
さ
い
。
診

断
書
を
コ
ピ
ー
し
添
付

し
て
く
だ
さ
い
。
働
く

意
思
が
あ
る
こ
と
を
示

し
て
く
だ
さ
い
。 

以
上
の
こ
と
を
、
休

職
期
間
満
了
ま
で
に
済

ま
せ
て
く
だ
さ
い
。 

会
社
に
提
出
す
る
上

記
の
書
類
は
、
コ
ピ
ー

し
て
お
い
て
く
だ
さ

い
。 上

記
の
手
続
き
が
間

に
合
わ
な
い
場
合
は
、

会
社
に
出
向
き
、
上
記

の
文
書
を
会
社
に
提
出

す
る
と
と
も
に
、「
働
く

意
思
が
あ
る
こ
と
を
示

す
」
こ
と
が
大
切
で
す
。 

以
上
の
対
応
を
し
た

場
合
、「
休
職
期
間
満
了

で
解
雇
」
す
る
こ
と
は

不
当
解
雇
と
思
わ
れ
ま

す
。 解

雇
撤
回
に
向
け
、

①
「
一
人
で
も
加
入
で

き
る
労
働
組
合
に
加
入

し
、
要
求
す
る
」（
そ
の

意
思
が
あ
れ
ば
労
働
組

合
を
紹
介
し
ま
す
）。
②

労
働
審
判
（
こ
れ
で
検

索
す
る
と
ヒ
ッ
ト
し
ま

す
）
で
闘
う
（
そ
の
意

思
が
あ
れ
ば
弁
護
士
を

紹
介
し
ま
す
）。
等
が
考

え
ら
れ
ま
す
。 

ま
ず
、
休
職
期
間
が

満
了
す
る
ま
で
に
「
働

く
意
思
が
あ
る
」
こ
と

を
会
社
に
認
め
さ
せ
る

こ
と
が
急
務
で
す
。
黙

っ
て
い
た
ら
、「
休
職
期

間
満
了
で
解
雇
」
と
な

っ
て
し
ま
い
ま
す
。 

     

っ
て
残
っ
て
い
る
以

上
は
勤
務
な
の
で
、
残

業
手
当
を
請
求
で
き
ま

す
。 ま

た
、
規
定
の
休
憩

時
間
が
取
れ
て
い
な
い

こ
と
と
、
会
社
の
指
示

で
始
業
時
間
よ
り
早
く

来
て
い
る
こ
と
も
、
お

か
し
い
と
思
い
ま
す
。 

ま
ず
は
、
労
働
基
準

監
督
署
に
実
態
を
詳
し

く
訴
え
、
ア
ド
バ
イ
ス

し
て
も
ら
い
、
そ
の
知

識
を
持
っ
て
会
社
に
請

求
し
て
く
だ
さ
い
。 

そ
の
場
合
は
手
元
に

し
っ
か
り
と
資
料
を
置

い
て
、
で
き
れ
ば
そ
の

や
り
取
り
を
録
音
し
て

お
い
て
く
だ
さ
い
。 

ま
た
、
一
人
で
も
入

れ
る
労
働
組
合
が
あ
り

ま
す
の
で
、
い
つ
で
も

連
絡
く
だ
さ
い
。 

  

相
談
事
例
④･･･

★ 

（
５
０
代
女
性
・
事
務

職
、
正
社
員
） 

 

私
傷
病
扱
い
で
休
ん
で

き
て
、
解
雇
予
告
通
知

が
・
・
・ 

 

２
年
前
、
電
話
の
対

応
や
人
間
関
係
上
の
こ

と
な
ど
仕
事
上
の
ト
ラ

ブ
ル
を
理
由
に
、
上
司

か
ら
集
団
で
追
及
さ
れ

た
。 そ

の
際
に
事
務
員
か

ら
ト
イ
レ
作
業
へ
の
異

動
を
言
わ
れ
た
。
そ
れ

か
ら
体
調
不
良
に
な

り
、
７
月
に
病
院
で
う

つ
状
態
と
言
わ
れ
、
仕

事
を
休
む
こ
と
と
な
っ

た
。 傷

病
手
当
を
受
給
し

休
暇
中
で
あ
る
。
そ
の

手
当
が
今
年
の
１
月
で

切
れ
る
こ
と
も
あ
り
、

年
末
に
経
営
側
か
ら
解

雇
予
告
通
知
書
が
届
い

た
。 就

業
規
則
上
の
定

め
、
休
業
が
長
期
に
わ

た
り
、
業
務
に
耐
え
ら

れ
な
い
、
社
会
保
険
料

の
未
納
を
理
由
に
３
月

末
で
解
雇
と
な
る
。 

薬
は
減
っ
て
き
て
い

る
が
、
主
治
医
か
ら
は
、

フ
ル
に
働
く
の
は
無
理

だ
と
言
わ
れ
て
い
る
。

過
去
に
も
い
ろ
い
ろ
あ

り
（
パ
ワ
ハ
ラ
・
セ
ク

ハ
ラ
な
ど
）、
今
の
状
態

で
元
の
職
場
に
戻
る
の

は
難
し
い
か
と
思
う
。 

社
会
保
険
料
に
つ
い

て
は
払
う
意
思
は
あ

り
、
口
頭
で
傷
病
手
当

金
が
入
れ
ば
払
う
と
伝

え
て
い
る
が
、
経
営
側

の
手
続
き
も
遅
れ
る

し
、
生
活
問
題
も
あ
り
、

す
ぐ
に
は
払
え
な
い
。 

経
営
側
が
私
を
や
め

さ
せ
た
い
こ
と
は
わ
か

る
し
、
私
も
こ
の
職
場

に
は
見
切
り
を
つ
け
て

い
る
。
退
職
金
に
上
乗

せ
し
て
く
れ
る
な
ら
、

職
場
を
や
め
る
こ
と
も

考
え
ら
れ
る
。 

 ア
ド
バ
イ
ス 

 

傷
病
手
当
の
期
限
と

就
業
規
則
上
の
定
め
が

あ
る
以
上
は
、
解
雇
を

撤
回
し
て
職
場
に
復
帰

す
る
こ
と
は
難
し
い
よ

う
に
思
う
。
ま
た
、
社

会
保
険
料
に
つ
い
て
も

支
払
う
べ
き
も
の
で

す
。 た

だ
し
、
傷
病
手
当

て
を
取
っ
た
他
の
職
員

の
社
会
保
険
料
の
未
納 

       

を
認
め
て
い
る
の
な

ら
、 

 

憲法改悪を許さない！ 

全国署名をすすめよう！ 

 

新
規
相
談
件
数 

（
コ
ロ
ナ
関
連
件
数) 

 20
年 

 

１
月
：
20
件
（
０
） 

２
月
：
29
件
（
０
） 

３
月
：
43
件
（
２
） 

４
月
：
76
件
（
49
） 

５
月
：
49
件
（
29
） 

６
月
：
53
件
（
23
） 

７
月
：
38
件
（
15
） 

８
月
：
39
件
（
13
） 

９
月
：
24
件
（
５
） 

10
月
：
21
件
（
７
） 

11
月
：
25
件
（
３
） 

12
月
：
14
件
（
３
） 

 

21
年 

 

１
月
：
14
件
（
５
） 

２
月
：
17
件
（
４
） 

３
月
：
４０
件
（
17
） 

４
月
：
29
件
（
１
） 

５
月
：
15
件
（
１
） 

６
月
：
29
件
（
２
） 

７
月
：
22
件
（
４
） 

８
月
：
23
件
（
０
） 

９
月
：
20
件
（
３
） 

10
月
：
25
件
（
０
） 

11
月
：
21
件
（
１
） 

12
月
：
17
件
（
０
） 

 
 
 
 

22
年 

１
月
：
１３
件
（
１
） 

２
月
：
２２
件
（
６
） 

３
月
：
３８
件
（
０
） 

      

厚
生
労
働
省
・
都
道

府
県
労
働
局
・
ハ
ロ

ー
ワ
ー
ク
か
ら
の
案

内
で
す
！ 

   

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル

ス
感
染
症
対
応
休
業

支
援
金
・
給
付
金
に

つ
い
て
、
申
請
対
象

期
間
及
び
申
請
期
限

が
延
長
と
な
り
ま
し

た
。 

  

中
小
企
業 
 

申
請
対
象
期
間 

 
→

申
請
期
限 

 

令
和
３
年
４
月
～
９
月 

→

令
和
４
年
３
月
３
１

日
（
木
）
※
終
了 

 
 

 

令
和
３
年
１
０
月
～
令

和
４
年
３
月 

→

令
和
４
年
６
月
３
０

日
（
木
） 

  
令
和
４
年
４
月
～
６
月 

→
令
和
４
年
９
月
３
０

日
（
金
） 

  

大
企
業 

 

申
請
対
象
期
間 

 
→

申
請
期
限 

  

令
和
３
年
４
月
～
９
月 

→

令
和
４
年
３
月
３
１

日
（
木
）
※
終
了 

 

令
和
３
年
１
０
月
～
令
和

４
年
３
月 

→

令
和
４
年
６
月
３
０
日

（
木
） 

  

令
和
４
年
４
月
～
６
月 

→

令
和
４
年
９
月
３
０
日

（
金
） 

 
 
 
 
 
 
 

☆
大
企
業
に
お
勤
め
の
場

合
の
注
意
点 

  

〇
対
象
者
に
つ
い
て
は

大
企
業
に
雇
用
さ
れ
る
シ

フ
ト
制
労
働
者
等
（
※
）

で
あ
っ
て
、
新
型
コ
ロ
ナ

ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影
響

を
受
け
た
事
業
主
が
休
業

さ
せ
、
そ
の
休
業
に
対
す

る
賃
金
（
休
業
手
当
）
を

受
け
取
っ
て
い
な
い
方
。 

   

※
労
働
契
約
上
、
労
働

日
が
明
確
で
な
い
方
（
シ

フ
ト
制
、
日
々
の
雇
用
、

登
録
型
派
遣
） 

 
 


