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12 月の相談活動の特徴（新規） 

 センター発足以来の相談件数は１万8千 580件になり

ました。（12 月末日現在） 

項 目 件 数 当月比率 

面談 1 7.1% 

電話・メール 12 85.8% 

ＦＡＸ・その他 0  0.0% 

単産・弁護士紹介 1  7.1% 

合 計 14   100% 

項  目 件  数 当月比率 

解 雇 0 0.0% 

退職強要・勧奨 3 21.4% 

賃金・残業代未払い 0 0.0% 

労働契約違反 0 0.0% 

社会・雇用保険 0 0.0% 

配転・出向・転籍 0 0.0% 

労働条件切り下げ 0 0.0% 

労働時間・休暇 2 14.3% 

ﾊﾟﾜﾊﾗ・ｾｸﾊﾗ問題 1 7.1% 

倒産・工場移転 0 0.0% 

労災・職業病 0 0.0% 

メンタル不全・疾患 0 0.0% 

組合加入・結成 0 0.0% 

その他 8 57.2% 

不 明 0 0.0 

合 計 14  100% 

 

項目 件数 当月比率 

男性 7  50.0% 

女性 6  42.9% 

不明 1 7.1% 

合計 14  100% 
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★
相
談
事
例
①･･･

★ 

（
20
歳
代
男
性
・
タ
ク

シ
ー
会
社
・
正
社
員
） 

 

求
人
票
記
載
の 

労
働
条
件
と
異
な
る 

 
 

タ
ク
シ
ー
会
社
に
入

社
し
て
２
カ
月
。
タ
ク

シ
ー
の
運
転
手
は
初
め

て
の
経
験
。 

①
求
人
票
で
記
載
さ

れ
て
い
る
賃
金
と
面
接

で
説
明
さ
れ
た
基
本
給

の
金
額
が
異
な
る
。（
求

人
票
で
は
、
月
額
給
与

23
万
円
。
し
か
し
、
面

接
で
は
、
月
額
基
本
給

18

万
円
と
説
明
さ
れ

た
）→

面
接
の
と
き
確

認
し
た
ら
、
会
社
は
「
一

定
の
水
揚
げ
が
あ
れ

ば
、
歩
合
給
が
加
算
さ

れ
る
。
そ
う
す
れ
ば
求

人
票
に
記
載
さ
れ
た
金

額
に
な
る
」
と
説
明
し

た
。 ②

初
め
て
の
給
与
を

確
認
し
た
ら
、
基
本
給

18
万
で
は
な
く
、
時
間

給
９
０
９
円
（
最
賃
）

で
計
算
さ
れ
て
い
た
。 

③
し
か
も
、
休
憩
時

間
を
実
態
以
上
に
取
得

し
た
よ
う
に
改
ざ
ん
さ

れ
、
実
労
働
時
間
が
短

縮
さ
れ
て
い
た
。 

④
洗
車
時
間
が
労
働

時
間
に
カ
ウ
ン
ト
さ
れ

な
い
。 

タ
ク
シ
ー
会
社
は
こ

ん
な
も
ん
で
す
か
？
改

善
方
法
は
あ
り
ま
す

か
？ 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

①
入
社
す
る
意
思
を

明
ら
か
に
し
た
場
合

は
、「
面
接
の
と
き
提
示

さ
れ
た
給
与
の
金
額
を

了
解
し
た
」
も
の
と
判

断
さ
れ
る
の
で
、
違
法

で
は
な
い
。 

②
労
働
契
約
書
も
し

く
は
労
働
条
件
通
知
書

に
「
基
本
給
18
万
円
」

と
記
載
さ
れ
て
い
れ

ば
、「
時
間
給
で
算
出
」

す
る
の
は
違
法
。→

18

万
と
記
載
さ
れ
た
文
書

が
な
い
場
合
、
会
社
に

質
問
し
て
も→

面
接
の

と
き

18

万
と
言
っ
た

の
は
、「
９
０
９
円×

８

時
間
（
１
日
の
労
働
時

間
）×

25
日
（
１
か
月

の
労
働
日
数
）
＝
７
２

７
２
円×

25
日
＝
18

万
１
８
０
０
円
」
と
い

う
意
味
」
な
ど
と
か
わ

し
て
く
る
と
思
い
ま

す
。 ③

労
働
時
間
の
改
ざ

ん
は
違
法
。 

④
洗
車
時
間
を
労
働

時
間
に
参
入
し
な
い
の

も
違
法
。 

メ
モ
や
タ
イ
ム
カ
ー

ド
の
コ
ピ
ー
を
保
管
す

る
必
要
が
あ
る
。
証
拠

が
な
い
と
請
求
が
困

難
。 組

合
の
な
い
タ
ク
シ

ー
会
社
は
、
ほ
ぼ
同
じ

よ
う
な
待
遇
と
聞
い
て

い
る
。 

組
合
に
加
入
す
る
こ

と
が
改
善
の
早
道
。 

                

★
相
談
事
例
②･･･

★ 

（
20
歳
代
女
性
・
金
融

機
関
・
正
社
員
） 

 

家
族
が
コ
ロ
ナ
に
感
染 

 

同
居
し
て
い
る
家
族

が
コ
ロ
ナ
の
検
査
を
受

け
た
。
２
日
後
に
陽
性

の
連
絡
が
入
っ
た
。 

出
勤
し
て
い
た
私

に
、
家
族
か
ら
連
絡
が

あ
っ
た
の
で
、
上
司
に

そ
の
旨
を
報
告
し
、
早

退
し
て
検
査
に
行
っ

た
。 ２

日
後
に
陰
性
を
知

ら
さ
れ
た
の
で
、
そ
の

旨
を
会
社
に
報
告
し

た
。 そ

の
結
果
、
会
社
側

か
ら
は
「
翌
週
か
ら
出

勤
し
な
さ
い
」
と
言
わ

れ
た
の
で
、
不
安
だ
っ

た
が
出
勤
し
た
。 

出
勤
し
た
ら
、
総
務

に
呼
ば
れ
て
事
情
の
聴

取
を
受
け
た
。 

会
社
「
検
査
結
果
が
判
明

す
る
ま
で
、
出
勤
し
た
の

は
問
題
が
あ
る
」
と
！ 

 

そ
の
時
、「
家
族
が
検

査
に
出
向
い
て
い
る
の

に
、
そ
の
こ
と
を
報
告

せ
ず
、
結
果
が
明
ら
か

と
な
る
ま
で
出
勤
し
て

き
た
こ
と
は
問
題
だ
。
」

「
家
族
が
陽
性
と
診
断

さ
れ
れ
ば
、
あ
な
た
は

濃
厚
接
触
者
で
、
感
染

し
て
い
た
可
能
性
も
あ

る
。
そ
の
場
合
、
他
の

従
業
員
に
感
染
さ
せ
る

こ
と
も
想
定
で
き
る
。

そ
の
よ
う
な
状
況
に
も

拘
ら
ず
、
報
告
も
せ
ず

出
勤
す
る
こ
と
に
問
題

が
あ
る
」
「
「
一
緒
に
仕

事
を
し
て
い
る
高
齢
者

に
感
染
し
た
ら
大
変
な

こ
と
。
正
し
い
報
告
を

し
な
い
職
員
は
い
ら
な

い
」
と
言
わ
れ
た
。 

後
日
、
総
務
部
か
ら

「
こ
ん
な
職
員
が
い
る

の
は
残
念
」
と
の
文
書

が
職
場
に
配
布
さ
れ

た
。 

 こ
の
間
、
過
呼
吸
発
作

で
緊
急
搬
送  

事
情
聴
取
さ
れ
た

翌
日
、
帰
宅
途
中
に
電

車
の
中
で
過
呼
吸
症

状
の
発
症
で
倒
れ
て
、

救
急
搬
送
さ
れ
た
。
ま

た
、
総
務
部
か
ら
文
書

が
配
布
さ
れ
た
翌
日
、

再
び
過
呼
吸
症
状
が

発
症
し
た
。 

 コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
違

反
を
理
由
に
退
職
強
要 

 

更
に
、
管
理
職
５
人

と
業
務
の
件
で
面
談

が
あ
る
と
の
こ
と
だ

っ
た
の
で
面
談
を
し

た
。 業

務
成
績
は
最
低

の
ラ
ン
ク
だ
っ
た
が
、

業
務
の
こ
と
は
ほ
と

ん
ど
議
題
と
な
ら
ず
、

も
っ
ぱ
ら
、
コ
ロ
ナ
に

関
す
る
対
応
を
攻
め

立
て
ら
れ
、
挙
句
の
果

て
に
、
「
依
願
退
職
を

し
て
く
だ
さ
い
。
も
し

退
職
届
を
出
さ
な
い

な
ら
ば
、
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
違
反
で
懲
戒

解
雇
委
員
会
に
か
け

ま
す
。
そ
の
場
合
は
退

職
金
も
出
ま
せ
ん
。
１

週
間
後
ま
で
に
返
事

を
し
て
く
だ
さ
い
」
と

言
わ
れ
た
。
ど
う
す
べ

き
か
？ 
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さ
ん
ざ
ん
今
ま
で
さ

ん
ざ
ん
嫌
な
思
い
を
し

て
き
た
の
で
も
う
嫌
な

思
い
は
し
た
く
は
な

い
。
ど
う
し
た
ら
よ
い

か
？ 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

労
組
に
加
入
し
て
い

る
の
だ
か
ら
、
団
交
で

「
現
職
で
の
雇
止
め
撤

回
」「
現
職
で
の
契
約
更

新
」
を
要
求
し
て
い
く

べ
き
だ
。 

社
長
と
利
害
が
対
立

す
る
の
だ
か
ら
、
嫌
な

思
い
や
争
い
は
当
然
つ

き
ま
と
う
。 

闘
い
に
し
て
も
、
要

求
に
対
し
会
社
が
ど
の

よ
う
な
回
答
を
し
て
く

る
の
か
が
問
題
。 

ど
の
程
度
の
闘
い
に

な
る
か
、
ど
ん
な
戦
い

に
な
る
の
か
も
、
や
っ

て
み
な
い
と
何
と
も
言

え
な
い
。 

要
求
し
闘
う
の
が
い

や
な
ら
、
そ
れ
ま
で
の

こ
と
。 

 結
論
：「
検
討
し
ま
す
」 

 

相
談
員
の
ア
ド
バ
イ

ス
に
対
し
て
相
談
者
は

「
検
討
し
ま
す
」
と
の

こ
と
で
あ
っ
た
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス
（
電
話
） 

 
あ
な
た
の
説
明
を
聞

く
限
り
で
は
、
懲
戒
解

雇
す
る
こ
と
は
違
法
で

す
。 退

職
届
を
出
す
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。 

解
雇
が
撤
回
さ
れ
て

も
、
職
場
の
労
働
環
境

を
改
善
す
る
に
は
労
働

組
合
に
加
入
す
る
こ
と

を
勧
め
ま
す
。→

産
別

も
同
席
し
て
面
談
で
の

再
相
談
に
移
行
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス
（
面
談
） 

 

総
務
部
長
と
面
談
し

「
退
職
届
は
出
し
ま
せ

ん
。
そ
れ
で
解
雇
す
る

な
ら
ば
、
解
雇
理
由
が

明
示
さ
れ
た
解
雇
証
明

書
を
今
週
中
に
自
宅
に

送
っ
て
下
さ
い
」
と
回

答
す
る
。 

同
時
に
「
な
お
、
こ

の
や
り
取
り
は
録
音
し

ま
す
」
と
伝
え
や
り
取

り
を
録
音
す
る
。 

ま
た
、
過
去
の
職
場

で
の
出
来
事
と
会
社
の

対
応
に
つ
い
て
、
時
系

列
に
整
理
し
、
記
録
を

残
し
て
お
く
。 

更
に
、
体
調
が
良
く

な
い
よ
う
な
の
で
、
す

ぐ
に
診
療
内
科
を
受
診

し
て
、
過
呼
吸
が
業
務

上
の
パ
ワ
ハ
ラ
か
ら
き

て
い
る
こ
と
を
証
明

し
、
労
災
申
請
を
す
る

こ
と
も
検
討
す
る
。 

会
社
側
の
対
応
や
実

際
に
解
雇
し
て
き
た
場

合
は
「
解
雇
理
由
書
」

な
ど
を
見
て
、
組
合
に

加
入
も
検
討
す
る
。 

             

★
相
談
事
例
③･･･

★ 

（
30
歳
代
女
性
・
介
護

施
設
・
正
社
員
） 

 

年
次
有
給
休
暇
が 

取
得
で
き
な
い 

 

現
在
京
都
の
介
護
施

設
で
就
業
し
て
お
り
ま

す
。
介
護
業
界
は
、
慢

性
的
な
人
手
不
足
で

す
。 ５

日
間
の
有
給
休
暇

義
務
化
の
法
律
が
で
き

た
が
、
人
手
不
足
で
、

本
当
に
有
給
休
暇
が
取

れ
ま
せ
ん
。 

毎
月
の
休
日
（
公
休
）

は
、
平
均
で
月
９
回
程

あ
り
ま
す
が
、
有
給
休

暇
で
休
め
ま
せ
ん
。 

有
給
休
暇
は
労
働
者

の
権
利
で
す
よ
ね
え
？ 

会
社
に
労
働
組
合
が

存
在
す
る
か
不
明
で

す
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

年
休
は
労
働
者
の
権

利
で
す
。
労
働
基
準
法

で
し
っ
か
り
と
定
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
労
働
者

の
権
利
は
「
行
使
し
な

い
と
さ
び
付
く
（
権
利

が
あ
っ
て
も
な
い
も
の

と
同
じ
に
な
る
）
」
し
、

「
濫
用
す
る
と
失
う
」

と
言
わ
れ
ま
す
。 

年
休
を
取
得
す
る

と
、
経
営
者
・
管
理
監

督
者
と
軋
轢
（
あ
つ
れ

き
）
が
発
生
す
る
こ
と

が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
思
い
切
る
こ
と

が
必
要
で
す
。 

同
僚
・
仲
間
に
は
「
お

互
い
さ
ま
な
の
で
、
み

ん
な
平
等
に
年
休
を
取

得
す
る
職
場
に
し
よ

う
」
と
訴
え
る
こ
と
な

ど
も
考
慮
し
て
く
だ
さ

い
。 

参
考
資
料 

 

少
し
で
も
年
休
を
取

得
で
き
る
よ
う
に
す
る

た
め
に
、
次
の
こ
と
も

参
考
に
し
て
く
だ
さ

い
。 

◆
①
～
③
は
「
年
次
有

給
休
暇 
５
日 

取
得

義
務
化 
厚
労
省
」
で

検
索
、
④
は
、「
年
次
有

給
休
暇 

計
画
的
付
与

制
度 

厚
労
省
」
で
検

索
す
る
と
ヒ
ッ
ト
し
ま

す
。 

①
労
働
基
準
法
が
改
正

さ
れ
、
２
０
１
９
年
（
一

昨
年
）
４
月
よ
り
「
使

用
者
は
、
法
律
（
労
働

基
準
法
）
で
定
め
ら
れ

て
い
る
年
次
有
給
休
暇

が
、
10
日
以
上
を
有
し

て
い
る
す
べ
て
の
労
働

者
に
対
し
、
毎
年
５
日

間
、
年
次
有
給
休
暇
を

確
実
に
取
得
さ
せ
る
こ

と
が
必
要
」
と
な
り
ま

し
た
。
こ
う
さ
せ
な
い

と
経
営
者
は
「
罰
金
」

が
科
せ
ら
れ
ま
す
。 

②
こ
れ
は
、
同
僚
へ
の

気
兼
ね
や
年
次
有
給
休

暇
を
請
求
す
る
こ
と
へ

の
た
め
ら
い
等
の
理
由

に
よ
り
、
年
休
取
得
率

が
低
調
な
現
状
を
改
善

す
る
目
的
で
改
正
さ
れ

ま
し
た
。 

③
さ
ら
に
、
こ
れ
は
「
毎

年
５
日
間
、
年
次
有
給

休
暇
を
取
得
す
れ
ば
い

い
」
と
い
う
も
の
で
は

な
く
、「
付
与
さ
れ
た
年

休
は
本
来
、
す
べ
て
取

得
で
き
る
」
の
第
一
歩

で
す
。 

④
「
年
次
有
給
休
暇
の

計
画
的
付
与
制
度
」
の

導
入 

◆
最
終
的
に
は
「
労
働

組
合
を
結
成
」
す
る
こ

と
が
早
道
だ
と
思
い
ま

す
。 

             
 

 

相
談
事
例
④･･･

★ 

（
60
歳
代
女
性
・
タ
ク

シ
ー
会
社
・
契
約
社
員
） 

 

雇
用
調
整
助
成
金
の
特

例
措
置
が
終
了
し
た
ら

雇
止
め 

 

地
域
ユ
ニ
オ
ン
に
加

入
し
て
い
る
組
合
員
。

タ
ク
シ
ー
会
社
に

20

年
勤
務
。
60
歳
定
年
後

に
１
年
毎
に
更
新
さ
れ

る
契
約
社
員
と
な
っ

た
。 

契
約
社
員
に
な
る
と

き
、
「
65
歳
ま
で
契
約

し
て
く
れ
ま
す
か
」
と

聞
い
た
ら
「
微
妙
」
と

言
わ
れ
た
。 

21

年
１
月
２
日
で

二
年
目
の
更
新
期
間
が

満
了
す
る
。 

コ
ロ
ナ
の
関
係
で
、

今
年
の
３
月
ご
ろ
か
ら

仕
事
が
な
く
な
り
自
宅

待
機
。
賃
金
は
、
雇
調

金
を
利
用
し
１
０
０
％

補
償
さ
れ
て
い
る
。 

来
月
の
１
月
２
日
で

２
回
目
（
２
年
目
）
契

約
期
間
が
満
了
す
る
。 

会
社
は
「
雇
調
金
の

特
例
が
２
月
末
ま
で
延

長
さ
れ
る
こ
と
と
、
給

与
の
締
め
日
も
考
慮
し

３
月

31

日
ま
で
は
再

契
約
す
る
。
そ
の
後
は
、

タ
ク
シ
ー
の
乗
務
員
を

す
る
な
ら
契
約
を
継
続

す
る
が
、
事
務
員
の
ま

ま
で
は
継
続
せ
ず
、
雇

止
め
を
す
る
」
と
言
っ

て
き
た
。 

今
ま
で
タ
ク
シ
ー
ド

ラ
イ
バ
ー
を
し
た
こ
と

が
な
い
し
、
こ
の
歳
で

は
ド
ラ
イ
バ
ー
を
し
た

く
な
い
。 

夫
と
相
談
し
た
ら
、

嫌
な
思
い
を
す
る
な
ら

も
う
あ
き
ら
め
た
ら
と

い
わ
れ
た
。 

私
と
し
て
も
、
労
働

組
合
で
闘
わ
な
い
と
い

け
な
い
の
な
ら
、
そ
こ

ま
で
し
た
く
な
い
と
思

う
の
だ
が
、
反
面
65
歳

ま
で
仕
事
は
し
た
い
。

（
収
入
は
得
た
い
） 

事
務
員
は
私
含
め
て

３
人
。
コ
ロ
ナ
で
仕
事

は
減
り
、
事
務
職
は
確

か
に
２
人
い
れ
ば
十

分
。 

９条改憲ＮＯ！改憲発議に反対する 

全国緊急署名をすすめよう！ 


