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4 月の相談活動の特徴（新規） 

 センター発足以来の相談件数は１万8千317件になり

ました。（4月末日現在） 

項 目 件 数 当月比率 

面談 5 6.6% 

電話・メール 69 80.8% 

ＦＡＸ・その他 0  0.0% 

単産・弁護士紹介 2  2.6% 

合 計 76   100% 

項  目 件  数 当月比率 

解 雇 13 17.18% 

退職強要・勧奨 0 0.0% 

賃金・残業代未払い 6 7.9% 

労働契約違反 6 7.9% 

社会・雇用保険 1 1.3% 

配転・出向・転籍 0 0.0% 

労働条件切り下げ 6 7.9% 

労働時間・休暇 5 6.6% 

ﾊﾟﾜﾊﾗ・ｾｸﾊﾗ問題 4 5.3% 

倒産・工場移転 ０ 0.0% 

労災・職業病 2 2.6% 

メンタル不全・疾患 0 0.0% 

組合加入・結成 1 1.3% 

その他 31 40.8% 

不 明 1 1.3% 

合 計 ４6 99.9% 

 

項目 件数 当月比率 

男性 29 38.2% 

女性 46 60.5% 

不明 1 1.3% 

合計 76  100% 

 

第 91 回 
全京都統一 
ﾒｰﾃﾞｰ残念 

集会・デモ中止 

新型コロナ 

今
月
号
は
「
新
型
コ

ロ
ナ
」
関
連
の
相
談
実

態
を
特
集
し
ま
す
。 

事
例
掲
載
を
優
先
し

ま
し
た
。
あ
な
た
な
ら

ど
う
ア
ド
バ
イ
ス
し
ま

す
か
？ 

 
★
相
談
事
例
①･

･･

★ 
（
男
性
・
塾
講
師 

・
派
遣
社
員
） 

 

い
き
な
り
休
業 

 
 

 

「
派
遣
先
の
塾
で
予

定
さ
れ
て
い
た
授
業
・

試
験
が
中
止
に
な
っ

た
。
従
っ
て
、
仕
事
は

キ
ャ
ン
セ
ル
」
と
派
遣

会
社
か
ら
メ
ー
ル
が
入

っ
た
。
休
業
補
償
を
求

め
た
が
、「
新
型
コ
ロ
ナ

が
原
因
の
休
業
は
、
会

社
の
責
任
で
は
な
い
。

不
可
抗
力
な
の
で
補
償

は
で
き
な
い
」
と
の
回

答
。 

 

★
相
談
事
例
②･

･･

★ 

（
女
性
40
歳
代 

・
タ
ク
シ
ー
運
転
手 

・
正
社
員
） 

 

収
入
が
半
減 

 

客
が
激
減
。
会
社
か

ら
「
ノ
ル
マ
を
達
成
で

き
な
く
と
も
よ
い
の

で
、
残
業
せ
ず
定
時
に

帰
社
す
る
よ
う
に
」
と

言
わ
れ
た
。
給
与
は
歩

合
制
の
比
率
が
高
い
の

で
、
収
入
が
半
減
し
、

生
活
が
出
来
る
金
額
に

は
と
て
も
届
か
な
い
。 

大
学
生
の
授
業
料
も

工
面
で
き
そ
う
も
な

い
。
ど
う
す
べ
き
か
？ 

 

★
相
談
事
例
③･

･･

★ 

（
女
性
50
歳
代
・
ホ
テ 

ル
・
パ
ー
ト
社
員
） 

 

定
時
内
退
社
命
令 

し
か
し 

無
給 

 
 

契
約
書
で
は
「
９
時

～

17

時
（
休
憩
１
時

間
）
勤
務
」。
こ
の
ほ
ど

「
14
時
に
退
社
」
と
命

じ
ら
れ
た
。「
全
日
休
業

す
る
場
合
は
、
賃
金
の

60
％
を
補
償
す
る
が
、

時
短
勤
務
の
場
合
は
補

償
し
な
い
」
と
説
明
さ

れ
た
。
時
給
の
パ
ー
ト

な
の
で
、
減
収
と
な
る
。

対
策
は
あ
る
か
？ 

        ★
相
談
事
例
④･

･･

★ 

★
相
談
事
例
④･

･･

★ 

（
女
性
60
歳
代
・
デ
パ

ー
ト
内
の
テ
ナ
ン
ト 

・
派
遣
社
員
） 

 

デ
パ
ー
ト
の
休
業
で 

テ
ナ
ン
ト
も
玉
突
休
業 

雇
止
め
と
同
じ 

 

一
日
８
時
間
労
働
・

月
８
～
９
日
の
シ
フ
ト

で
、
デ
パ
ー
ト
内
の
テ

ナ
ン
ト
に
勤
務
。
身
分

は
派
遣
社
員
。
月
末
に

翌
月
の
シ
フ
ト
が
確
定

す
る
。 

３
月
中
旬
、「
デ
パ
ー

ト
が
休
業
す
る
の
で
、

テ
ナ
ン
ト
も
閉
め
る
。

出
勤
を
見
合
わ
せ
て
く

れ
」
と
派
遣
会
社
か
ら

要
請
さ
れ
た
。
16
日
以

降
、
確
定
し
て
い
る
出

勤
日
は
５
日
あ
る
が
、

無
給
と
の
事
。 

有
給
休
暇
は
取
得
で

き
る
か
？ 

勤
続
は
２
年
。
知
り

合
い
の
紹
介
で
入
社
し

た
の
で
、
契
約
書
・
労

働
条
件
明
示
書
な
ど
は

な
い
。 

又
、
５
月
以
降
休
業

が
続
い
た
時
の
対
応
は

ど
う
す
べ
き
か
？ 

 

談
事
例
⑤･

･
･

★ 

（
女
性
20
歳
代 

・
化
粧
品
販
売 

・
派
遣
社
員
） 

 

個
人
事
業
主
は
辛
い 

 

化
粧
品
製
造
会
社
が

提
供
し
て
い
る
テ
ナ
ン

ト
で
、
そ
の
会
社
の
商

品
を
委
託
販
売
し
て
い

る
。 収

入
は
「
完
全
歩
合

給
」
で
契
約
し
て
い
る

の
で
、
身
分
は
個
人
事

業
主
。 

「
売
り
上
げ
が
期
待

で
き
な
い
か
ら
、
店
舗

を
閉
め
る
」
と
言
っ
て

き
た
。 

             

★
相
談
事
例
⑥･

･･

★ 

（
女
性
40
歳
代 

・
生
保
業
・
正
社
員
） 

 

不
特
定
多
数
に
接
触 

 

生
命
保
険
の
営
業

職
。
個
別
訪
問
で
の
営

業
は
、
取
り
組
ま
な
く

て
も
よ
く
な
っ
た
が
、

路
上
で
不
特
定
多
数

に
声
を
か
け
、
ラ
ン
ダ

ム
に
営
業
を
す
る
よ

う
命
じ
ら
れ
て
い
る
。 

又
、
社
員
50
人
が

毎
日
集
合
さ
せ
ら
れ
、

「
朝
・
夕
礼
」
が
あ
る
。

感
染
が
怖
い
。
ど
う
対

応
し
た
ら
良
い
か
？ 

 

★
相
談
事
例
⑦･

･･

★ 

（
男
性
20
歳
代 

・
ホ
テ
ル
・
パ
ー
ト
） 

 

労
働
時
間
90
％
カ
ッ

ト
で
、
収
入
も
90
％
減 

 

ホ
テ
ル
に
パ
ー
ト

と
し
て
勤
務
。
今
ま
で

は
一
日
５
時
間
以
上

の
勤
務
だ
っ
た
が
、
客

の
激
減
で
、
勤
務
が
約

90
％
減
ら
さ
れ
た
。
２

月
の
賃
金
が
18
万
円

あ
っ
た
の
に
、
３
月
は

１
万
８
千
円
。
生
活
で

き
な
い
。 

弁
護
士
に
相
談
し

た
ら
「
組
合
に
加
入
し

交
渉
す
べ
き
」
と
助
言

さ
れ
た
。 

組
合
に
加
入
す
る

方
法
を
教
え
て
も
ら

い
た
い
。 

尚
、
労
働
条
件
明
示

書
・
契
約
書
は
な
い
。

タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
コ

ピ
ー
も
な
い
。
給
与
明

細
は
い
く
つ
か
あ
る
。 
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日
休
ん
で
下
さ
い
」
と

か
、「
今
日
は
仕
事
が
な

い
の
で
、
16
時
で
退
社

し
て
下
さ
い
」
な
ど
、

た
び
た
び
要
請
さ
れ

る
。 労

働
し
な
い
分
は
無

給
と
な
る
。 

「
契
約
書
で
明
示
さ

れ
て
い
る
時
間
数
の
賃

金
を
支
給
し
な
い
の

か
？
」
と
上
司
に
聞
い

た
ら
、「
仕
事
が
あ
る
だ

け
ま
し
だ
ろ
う
」
と
言

わ
れ
た
。
何
と
か
な
ら

な
い
か
？ 

 

相
談
事
例
⑬･

･
･

★ 

（
50
歳
代
女
性
・
菓
子

製
造
・
販
売
弁
当 

・
パ
ー
ト
） 

 

正
社
員
38
人
、
パ
ー

ト
約
80
人
の
会
社
。
２

年
前
、
京
都
の
大
通
り

に
新
た
に
出
店
し
た
と

き
、
パ
ー
ト
で
雇
わ
れ

た
。
店
長
と
私
で
お
店

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。 

し
ば
ら
く
し
た
ら
店

長
が
退
職
し
た
の
で
、

そ
の
後
み
は
、
私
一
人

で
運
営
し
て
き
た
。 

「
４
月
２
日
に
、
店

を
閉
め
る
か
ら
５
月
２

日
で
解
雇
」
と
言
わ
れ

た
。
そ
の
後
の
14
日
に

明
日
か
ら
店
を
閉
め

る
。
４
月
30
日
で
雇
止

め
。
賃
金
は
全
額
払
う

か
」
と
言
わ
れ
た
。 

週
５
日
・
10
時
～
18

時
で
７
時
間
勤
務
。 

契
約
書
は
、
採
用
時

に
「
雇
用
期
間
６
ヵ
月
」

の
契
約
書
を
締
結
。
契

約
そ
の
後
、
同
じ
内
容

で
更
新
。
以
後
は
口
約

束
。
何
か
要
求
で
き
る

か
？ 

 

相
談
事
例
⑧･

･
･

★ 

（
40
代
女
性 

・
飲
食
業
・
パ
ー
ト
） 

 

試
用
期
間
中
の
雇
止
め

解
雇
要
件
は
除
外
？ 

 

１
月
17
日
に
入
社
。

「
３
ヵ
月
は
試
用
期

間
、
試
用
期
間
明
け
の

４
月
17
日
か
ら
は
、
１

年
契
約
の
パ
ー
ト
社

員
」
と
い
う
契
約
書
が

あ
る
。 

し
か
し
、「
売
り
上
げ

が
減
少
し
た
の
で
、
試

用
期
間
後
の
契
約
更
新

は
し
な
い
。
試
用
期
間

中
な
の
で
、
雇
止
め
（
整

理
解
雇
）
の
要
件
は
適

用
さ
れ
な
い
」
と
言
わ

れ
た
。 

他
の
パ
ー
ト
は
雇
止

め
を
言
わ
れ
て
い
な
い

し
、
４
月
１
日
か
ら
は

新
規
に
正
社
員
も
入
社

し
て
い
る
。 

な
ん
で
私
だ
け
？
お

か
し
く
な
い
か
！ 

 

相
談
事
例
⑨･

･
･

★ 

（
20
代
女
性
・
コ
ー
ル

セ
ン
タ
ー
・
契
約
社
員
） 

 

テ
レ
ワ
ー
ク
し
た
い 

妊
婦
で
す
・
感
染
怖
い 

 

今
妊
娠
５
ヶ
月
の
妊

婦
。
毎
日
通
勤
の
為
電

車
に

30

分
ほ
ど
乗
っ

て
い
る
。 

個
人
情
報
を
扱
う
の

で
在
宅
ワ
ー
ク
に
な
ら

な
い
。
緊
急
事
態
宣
言

で
指
定
さ
れ
た
大
阪
に

も
同
じ
会
社
が
る
が
、

通
常
勤
務
を
し
て
い

る
。 仕

事
を
辞
め
て
し
ま

う
と
金
銭
的
に
苦
し
く

な
る
の
が
現
実
。 

妊
婦
は
薬
が
飲
め
な

い
の
で
、
万
が
一
コ
ロ

ナ
で
重
症
に
な
っ
た
ら

ど
う
し
よ
う
な
ど
毎
日

不
安
。 

休
業
し
た
い
が
、
賃

金
保
証
が
な
い
の
で
、

仕
事
に
行
く
し
か
な

い
。 私

の
仕
事
は
、
市
民

が
生
活
し
て
い
く
う
え

で
必
要
不
可
欠
な
も
の

で
も
あ
り
、
緊
急
事
態

宣
言
が
本
格
的
に
で
た

と
し
て
も
、
休
み
に
な

ら
な
い
と
思
い
ま
す
。 

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
や
厚

生
労
働
省
の
相
談
窓
口

に
も
電
話
し
て
聞
い
た

の
で
す
が
、
や
は
り
休

業
の
補
助
金
な
ど
は
な

い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。 

職
場
に
相
談
し
て

も
、
休
め
と
も
言
わ
れ

て
な
い
の
に
休
暇
を
頂

く
こ
と
に
な
る
と
、
休

業
補
償
な
ど
も
出
な
い

の
が
現
実
で
す
。 

辞
め
る
事
も
、
休
む

事
も
で
き
ま
せ
ん
。
よ

い
方
法
は
あ
り
ま
す

か
？ 

                 

       

相
談
事
例
⑩･

･
･

★ 

（
男
性
・
介
護
施
設 

・
送
迎
バ
ス
運
転
手
） 

 

コ
ロ
ナ
対
策
が
不
十
分 

 

障
碍
者
福
祉
施
設
の

送
迎
バ
ス
運
転
手
。
施

設
で
は
、
コ
ロ
ナ
対
策

が
取
ら
れ
て
い
な
い
。

要
望
し
て
も
聞
く
耳
持

た
ず
、
ず
さ
ん
極
ま
り

な
い
。 

①
利
用
者

40

名
が

密
集
し
カ
ラ
オ
ケ
。 

②
カ
ー
テ
ン
１
枚
だ

け
で
区
分
け
し
た
部
屋

に
、
39
度
の
熱
が
出
て

い
る
人
と
、
健
常
者
を

同
室
さ
せ
て
い
る
。 

③
熱
が
出
た
人
の
熱

が
下
が
っ
た
ら
、
即
、

10

人
乗
り
の
送
迎
バ

ス
に
９
人
乗
せ
て
送
迎

す
る
。 

寒
い
時
な
の
で
窓
も

開
け
ら
れ
ず
風
通
し
が

悪
く
、
密
状
態
で
の
送

迎
に
な
る
の
で
、「
車
２

台
に
分
け
て
送
迎
を
し

て
ほ
し
い
」
と
要
望
し

て
も
聞
き
入
れ
ら
れ
な

い
。 熱

が
出
た
人
に
は
家

で
待
機
し
て
も
ら
う
よ

う
、
施
設
の
責
任
者
が

利
用
者
の
家
に
電
話
し

た
り
も
し
て
い
る
状
況

で
も
あ
る
が
、
お
っ
か

な
び
っ
く
り
で
、
運
を

天
に
任
す
状
態
で
仕
事

を
し
て
い
る
。
ど
う
す

べ
き
か
？ 

急
に
閉
店
し
た
パ
チ
ン

コ
屋
の
店
員
か
ら
の
相

談
。
２
件
紹
介
し
ま
す
。 

 

相
談
事
例
⑪･

･
･

★ 

（
20
歳
代
男
性
・
パ
チ

ン
コ
屋
・
ア
ル
バ
イ
ト
） 

 

愛
知
県
に
住
む
大
学

生
の
母
親
（
京
都
在
中
）

か
ら
の
相
談
。
コ
ロ
ナ

の
関
係
で
、
バ
イ
ト
先

の
パ
チ
ン
コ
屋
が
突
然

閉
店
と
な
っ
た
。
休
業

補
償
等
ど
う
し
た
ら
良

い
か
？ 

 

相
談
事
例
⑫･

･
･

★ 

（
20
歳
代
女
性
・
パ
チ

ン
コ
屋
・
派
遣
社
員
） 

 

大
学
生
だ
が
、
派
遣

会
社
に
登
録
し
、
パ
チ

ン
コ
店
に
派
遣
さ
れ
て

１
年
。
４
月
13
日
の
深

夜
ま
で
勤
務
し
て
い
た

が
、
翌
日
の
朝
に
突
然

「
４
月

18

日
か
ら
パ

チ
ン
コ
屋
が
閉
ま
る
の

で
、
18
日
以
降
は
出
勤

し
な
く
て
よ
い
。
し
か

し
、
４
月
17
日
ま
で
は

シ
フ
ト
通
り
勤
務
す
る

よ
う
に
」
と
の
メ
ー
ル

が
入
っ
た
。 

労
働
契
約
書
・
労
働

条
件
明
示
書
な
ど
な
に

も
な
い
。
従
っ
て
、
契

約
期
間
も
不
明
。 

し
か
し
、
勤
務
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
「
シ

フ
ト
表
」
は
あ
る
。 

監
督
署
に
相
談
し
た

ら
「
パ
チ
ン
コ
屋
に
は

な
に
も
要
求
で
き
な

い
」「
派
遣
会
社
に
は
、

違
う
と
こ
ろ
の
派
遣
先

を
紹
介
す
る
か
、
も
し

く
は
、
休
業
手
当
を
支

給
す
る
義
務
が
あ
る
」

と
説
明
を
受
け
た
。 

派
遣
会
社
に
「
違
う

と
こ
ろ
を
紹
介
し
て
も

ら
い
た
い
」
と
要
請
し

た
ら
、「
山
科
の
パ
チ
ン

コ
屋
」
を
紹
介
さ
れ
た
。

そ
こ
に
行
く
か
否
か
の

答
え
は
４
月

17

日
現

在
保
留
し
て
い
る
。 

し
か
し
、
山
科
の
パ

チ
ン
コ
屋
も
締
ま
る
よ

う
な
の
で
、
ど
う
し
た

ら
良
い
か
？ 

             

相
談
事
例
⑫･

･
･

★ 

（
40
歳
代
女
性
・
弁
当 

工
場
・
パ
ー
ト
社
員
） 

 

労
働
契
約
違
反 

 

コ
ン
ビ
ニ
・
ス
ー
パ

ー
の
弁
当
を
作
っ
て
い

る
工
場
。
京
都
だ
け
で

も
従
業
員
が
千
人
。 

工
場
・
事
務
所
が
、

全
員
一
斉
に
休
む
休
日

制
は
と
っ
て
お
ら
ず
、

シ
フ
ト
制
を
導
入
し
、

連
続
操
業
し
て
い
る
。 

私
の
契
約
は
「
週
５

日
勤
務
で
月
・
金
が
休

日
」「
勤
務
時
間
は
８
時

～
17
時
（
含
む
休
憩
１

時
間
）「
時
給
千
円
」「
身

分
は
３
ヵ
月
試
用
期
間

→
６
ヵ
月
契
約
→
１
年

契
約
の
反
復
」。 

１
月
中
旬
か
ら
「
明


