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２月の相談活動の特徴（新規） 

 センター発足以来の相談件数は１万8千198件になり

ました。（2月末日現在） 

項 目 件 数 当月比率 

面談 3 10.3% 

電話・メール 22 76.0% 

ＦＡＸ・その他 1  3.4% 

単産・弁護士紹介 3  10.3% 

合 計 29   100% 

項  目 件  数 当月比率 

解 雇 4 13.8% 

退職強要・勧奨 0 0.0% 

賃金・残業代未払い 4 13.8% 

労働契約違反 1 3.4% 

社会・雇用保険 2 7.0% 

配転・出向・転籍 1 3.4% 

労働条件切り下げ 1 3.4% 

労働時間・休暇 5 17.2% 

ﾊﾟﾜﾊﾗ・ｾｸﾊﾗ問題 2 7.0% 

倒産・工場移転 ０ 0.0% 

労災・職業病 0 0.0% 

メンタル不全・疾患 0 0.0% 

組合加入・結成 1 3.4% 

その他 8 27.6% 

不 明 ０ 0.0% 

合 計 29  100% 

 

項目 件数 当月比率 

男性 9  31.0% 

女性 20  69.0% 

不明 0  0% 

合計 29  100% 

 

2020 春闘 

回答指定日 
3 月 11 日（水） 

第一次 
統一行動日 

3 月 12 日（木） 

★
相
談
事
例
①･

･･

★ 

（
女
性
43
歳
・ 

金
融
業
・
正
社
員
） 

 

主
治
医
は
復
職
可
能 

 

職
場
環
境
に
な
じ
め

ず
、
メ
ン
タ
ル
不
全
を

発
症
。
一
旦
改
善
し
た

の
で
復
職
し
た
が
、
再

発
し
再
度
休
職
。
労
災

申
請
は
し
て
い
な
い
。 

今
回
主
治
医
が
復
職

し
て
も
良
い
と
言
っ
た

の
で
、
企
業
に
そ
の
旨

を
連
絡
し
た
。 

企
業
か
ら
、「
ま
ず
産

業
医
と
面
談
し
て
下
さ

い
。
そ
の
結
果
を
踏
ま

え
て
対
応
を
考
え
る
」

と
の
返
答
が
あ
っ
た
の

で
、
昨
年
12
月
末
に
面

談
し
た
。
そ
の
時
、
復

職
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ア
ド

バ
イ
ス
を
会
社
に
提
案

し
て
い
た
だ
き
た
い
と

お
願
い
し
た
。 

 

企
業
は
復
職
見
送
り
？ 

 

２
月
中
旬
に
な
っ
て

も
、
会
社
か
ら
何
の
連

絡
も
な
い
。
こ
の
ま
ま

休
職
期
間
満
了
で
解
雇

さ
れ
た
く
な
い
。
ど
う

し
た
ら
良
い
か
。 

以

前

会

社

か

ら

、

「

20

年
３
月
末
で
休

職
期
間
が
満
了
す
る
。

当
然
賃
金
補
償
は
な
く

な
り
、
休
職
期
間
満
了

で
解
雇
と
な
る
」
と
言

わ
れ
て
い
る
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

会
社
か
ら
「
産
業
医

と
面
談
す
る
よ
う
に
」

と
要
請
さ
れ
て
面
談
し

た
の
だ
か
ら
、
面
談
の

結
果
「
会
社
と
産
業
医

は
復
職
さ
せ
る
か
否
か

ど
ん
な
判
断
を
し
た
の

か
」
を
、
会
社
の
担
当

者
に
聞
い
て
く
だ
さ

い
。 主

治
医
は
復
職
す
る

事
を
認
め
て
い
る
の

で
、
会
社
の
判
断
を
待

っ
て
対
応
す
る
必
要
が

あ
り
ま
す
。 

会
社
が
復
職
に
難
色

を
示
し
た
ら
、「
継
続
的

に
診
療
し
て
い
た
主
治

医
が
復
職
を
認
め
て
い

る
の
で
、
そ
の
意
見
を

尊
重
し
、
復
職
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
作
成
し
て
下
さ

い
」
と
要
請
す
る
と
共

に
、
組
合
に
も
協
力
を

求
め
、
経
過
を
報
告
し

「
復
職
す
る
方
向
で
交

渉
を
し
て
下
さ
い
」
と

訴
え
て
下
さ
い
。 

そ
れ
で
も
解
決
し
な

か
っ
た
場
合
は
、「
労
働

審
判
」
な
ど
も
考
え
ら

れ
ま
す
の
で
、
追
っ
て

相
談
し
ま
し
ょ
う
。 

 

職
対
連
の
経
験 

 

法
的
に
は
、
会
社
の

判
断
が
優
先
さ
れ
て
し

ま
う
。 

以
前
、
似
た
よ
う
な

事
案
が
あ
り
「
休
職
期

間
満
了
で
解
雇
」
さ
れ

た
。 会

社
に
対
し
「
主
治

医
の
意
見
を
尊
重
し
、

復
職
さ
せ
ろ
」
と
交
渉

し
た
経
緯
が
あ
る
。
解

決
金
の
支
給
で
決
着
し

た
。 

          

 

★
相
談
事
例
②･

･･

★ 

（
女
性
・
50
歳
代
・ 

サ
ー
ビ
ス
業
・
正
社
員
） 

  

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ 

無
給
で
出
勤
停
止 

合
法
か
？ 

 

サ
ー
ビ
ス
業
で
勤
続

22

年
。
就
業
規
則
に

「
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に

罹
っ
た
ら
５
日
間
自
宅

待
機
」
と
定
め
ら
れ
て

い
る
の
で
有
給
と
思
っ

て
い
た
。 

今
回
、
年
休
を
全
て

消
化
後
、
た
ま
た
ま
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
に
罹
っ

た
の
で
、
５
日
間
休
ん

だ
ら
賃
金
カ
ッ
ト
さ
れ

た
。
お
か
し
く
な
い
か
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

季
節
性
の
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
（
法
定
伝
染
病

で
は
な
い
）
で
、
明
確

（
会
社
命
令
）
に
「
５

日
間
は
出
勤
で
き
な

い
」
と
定
め
て
い
る
場

合
は
、
賃
金
60
％
分

の
休
業
補
償
を
請
求

で
き
ま
す
。 

「
５
日
間
の
自
宅

待
機
を
命
じ
る
こ
と

が
で
き
る
」
と
定
め
ら

れ
て
い
る
場
合
は
、

「
年
休
を
取
得
で
き

る
」
も
し
く
、
休
む
か

否
か
「
本
人
の
意
志
を

尊
重
す
る
」
と
い
う
対

応
の
場
合
、
貴
方
が

「
５
日
間
休
む
」
と
申

し
出
た
場
合
、
「
自
己

都
合
欠
勤
」
と
さ
れ
、

賃
金
カ
ッ
ト
さ
れ
て

も
違
法
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。 

 新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス 

新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ 

 

会
社
は
、
「
感
染
症

法
第
18
条
に
定
め
て

い
る
１
類
（
ペ
ス
ト
な

ど
）
・
２
類
（
結
核
な

ど
）・
３
類
（
コ
レ
ラ
・

赤
痢
な
ど
）
・
そ
の
他

（
指
定
感
染
症
）
に
定

め
ら
れ
た
病
気
に
罹

っ
て
い
る
者
の
就
労

を
禁
止
し
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
」 

又
、
労
安
法
第
68
条

（
病
者
の
就
業
禁
止
）

で
は
、
「
会
社
は
伝
染

病
な
ど
で
厚
労
省
令

で
定
め
る
も
の
に
罹

っ
た
者
の
就
労
を
禁

止
し
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
」
と
定
め
ら
れ
て

い
る
。 

こ
れ
に
該
当
し
て

就
労
を
禁
止
し
た
場

合
は
、
無
給
で
も
合

法
。 今

回
の
新
型
イ
ン

フ
エ
ン
ザ
は
、
前
出
の

「
指
定
感
染
症
」
に
指

定
さ
れ
た
の
で
、
前
出

の
１
類
～
３
類
に
準

じ
た
取
り
扱
い
に
な

る
の
で
、
無
給
で
も
違

法
と
は
な
ら
な
い
。 

一
方
、
季
節
性
の
イ

ン
フ
ル
エ
ン
ザ
は
「
就

労
禁
止
」
に
指
定
さ
れ

て
い
な
い
の
で
、
会
社

の
都
合
で
「
就
労
禁

止
」
に
す
る
場
合
は
、

休
業
手
当
の
支
給
が

義
務
付
け
ら
れ
る
。 
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断
さ
れ
た
。
新
型
肺
炎

の
検
査
は
し
て
い
な

い
。
同
月
17
日
（
月
）

に
平
熱
と
な
っ
た
の
で

出
勤
し
よ
う
と
思
っ

た
。 万

一
の
こ
と
も
あ

り
、
勤
め
先
の
事
務
長

に
そ
の
旨
連
絡
し
た

ら
、
「
今
週
末
の
21
日

（
金
）
ま
で
自
宅
待
機

を
し
て
く
れ
」
と
言
わ

れ
た
の
で
そ
う
し
て
い

る
。 賃

金
補
償
を
請
求
で

き
る
か
。 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル
ス 

に
よ
る
肺
炎
で
な
け
れ
ば 

請
求
で
き
る 

 

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ
ル

ス
に
よ
る
肺
炎
な
ら

ば
、「
指
定
感
染
症
」
に

指
定
さ
れ
た
の
で
、
出

勤
で
き
な
い
。
こ
の
場

合
は
無
給
で
も
違
法
で

は
な
い
。
健
康
保
険
に

傷
病
手
当
金
を
請
求
す

る
こ
と
に
な
る
。 

季
節
性
の
イ
ン
フ
ル

エ
ン
ザ
（
法
定
伝
染
病

で
は
な
い
）
に
罹
り
完

治
す
る
ま
で
休
業
し
た

ら
、
待
期
期
間
の
３
日

を
除
き
、
賃
金
の
60
％

が
傷
病
手
当
金
と
し
て

保
険
よ
り
給
付
さ
れ

る
。 完

治
後
は
傷
病
手
当

金
を
請
求
で
き
な
い
。 

こ
の
場
合
、
会
社
命

令
で
自
宅
待
機
を
命
ぜ

ら
れ
た
の
で
「
会
社
都

合
の
自
宅
待
機
」
扱
い

と
な
る
の
で
、
休
業
補

償

と

し

て

賃

金

の

60
％
を
請
求
で
き
、
会

社
に
は
補
償
す
る
責
任

が
生
じ
る
。 

★
相
談
事
例
③･

･･

★ 
（
女
性
・ 

サ
ー
ビ
ス
業
・
パ
ー
ト
） 

 

会
社
が
年
休
の 時

季
指
定 

 

非
常
勤
パ
ー
ト
で

19
年
勤
続
。
年
休
は
そ

れ
な
り
に
取
得
で
き
て

い
る
。 

こ
の
た
び
上
司
か
ら

「
残
っ
て
い
る
５
日
の

年
休
の
時
季
指
定
を
す

る
」
と
言
わ
れ
、
時
季

を
指
定
さ
れ
た
。
理
由

は
「
忙
し
い
と
き
年
休

で
休
ま
れ
る
と
困
る
か

ら
」
と
の
事
。
こ
の
よ

う
な
事
が
出
来
る
か
？ 

 「
で
き
ま
せ
ん
」
と 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

労
働
基
準
法
が
改
訂

さ
れ
（
い
わ
ゆ
る
働
き

方
改
革
）
、
19
年
４
月

か
ら
、
「
年
休
が
10
日

以
上
付
与
さ
れ
た
労
働

者
を
対
象
に
、
使
用
者

は
、
労
働
者
ご
と
に
、

年
休
を
付
与
し
た
日

（
基
準
日
）
か
ら
１
年

以
内
に
５
日
に
つ
い

て
、
取
得
時
期
を
指
定

し
て
年
休
を
取
得
さ
せ

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

と
な
っ
た
。 

 

会
社
が
、
時
季
指
定
を 

で
き
な
い
条
件 

 

し
か
し
、
年
休
を
付

与
し
た
日
（
基
準
日
）

か
ら
、
時
季
指
定
を
し

よ
う
と
す
る
日
ま
で
の

期
間
、
既
に
５
日
以
上

の
年
休
を
請
求
・
取
得

し
て
い
る
労
働
者
に
対

し
、
会
社
は
時
季
指
定

す
る
必
要
は
な
く
、
同

時
に
、
時
季
指
定
を
す

る
こ
と
は
出
来
ま
せ

ん
。 「

年
休
は
、
正
当
な

時
季
変
更
権
が
発
動
さ

れ
な
い
限
り
、
労
働
者

が
請
求
す
る
時
季
に
与

え
る
こ
と
が
優
先
さ
れ

ま
す
。 

 
            

相
談
事
例
④･

･
･

★ 

（
50
歳
代
・
女
性 

・
特
養
・
正
社
員
） 

 

シ
フ
ト
が
早
出
に
当
た

る
と
、
母
の
介
護
が
出

来
な
い 

 

家
族
構
成
は
シ
ン
グ

ル
マ
ザ
ー+

大
学
４
年

（
４
月
よ
り
就
職
）+

要
介
護
２
級
の
母
。 

正
社
員
で
特
養
に
勤

務
し
５
年
。
現
在
、
遅

出
と
夜
勤
の
シ
フ
ト
と

を
組
み
合
わ
せ
勤
務
。

早
出
勤
務
の
対
象
か
ら

は
外
れ
て
い
る
。 

２
月
上
旬
、「
新
年
度

か
ら
は
、
早
出
の
シ
フ

ト
に
も
組
み
入
れ
る
。

出
来
な
い
な
ら
身
分
を

パ-

ト
（
賞
与
無
し
）
に

変
更
す
る
」
と
言
わ
れ

た
。 「

早
出
だ
と
、
デ
イ

サ-

ビ
ス
が
母
を
迎
え

に
来
る
時
間
帯
に
在
宅

す
る
事
が
出
来
な
い
」
。

「
身
分
を
正
社
員
の
ま

ま
、
早
出
の
免
除
を
す

る
方
法
は
な
い
か
」「
身

分
を
強
制
的
に
パ
ー
ト

に
変
更
で
き
る
の
か
」。 

尚
、
入
社
時
に
正
社

員
で
働
く
場
合
は
「
早

出
・
遅
出
・
夜
勤
の
シ

フ
ト
が
あ
る
」
と
説
明

を
受
け
て
い
る
。 

し
か
し
、
今
日
ま
で

は
、
母
の
介
護
の
関
係

で
、
早
出
の
シ
フ
ト
か

ら
外
す
配
慮
を
し
て
も

ら
っ
て
い
た
と
判
断
し

て
い
る
の
だ
が
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

会
社
の
提
案
は
「
違

法
」
と
ま
で
は
言
え
な

い
と
思
う
。
ま
ず
、
組

合
に
経
過
を
説
明
し
、

相
談
し
て
下
さ
い
。 

身
分
を
強
制
的
に
パ

ー
ト
に
は
変
更
で
き
ま

せ
ん
。 

更
に
、「
事
情
で
夜
勤

を
拒
否
」
→
「
業
務
命

令
違
反
で
処
分
」
と
な

っ
た
場
合
、
争
う
事
が

可
能
か
否
か
は
微
妙
。

弁
護
士
に
相
談
す
べ
き

事
案
で
す
。 

              

相
談
事
例
⑤･

･
･

★ 

（
49
歳
・
男
性
・
サ
ー 

ビ
ス
業
・
契
約
社
員
） 

 

無
期
転
換
と
は 

ど
う
い
う
制
度
か  

①
平
成
26
年
７
月
～ 

27
年
３
月
末 

②
平
成
27
年
４
月
～ 

28
年
３
月
末 

③
平
成
28
年
４
月
～ 

29
年
３
月
末 

④
平
成
29
年
４
月
～ 

30
年
３
月
末 

⑤
平
成
30
年
４
月
～ 

31
年
３
月
末 

⑥
平
成
31
年
４
月
～ 

令
和
２
年
３
月
末 

の
更
新
を
反
復
し
て
き

た
。
業
種
は
サ
ー
ビ
ス

業
。
３
月
末
で
勤
続
５

年
９
カ
月
。 

会
社
か
ら
「
無
期
転

換
の
件
で
面
談
が
あ

る
」
と
言
わ
れ
た
。
無

期
転
換
と
は
ど
う
い
う

制
度
か
？
ど
う
対
応
す

れ
ば
よ
い
？ 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

「
無
期
転
換
を
希
望
す

る
」
と
申
し
出
れ
ば
、

希
望
通
り
と
な
る 

 

無
期
転
換
と
は
「
１

年
契
約
の
更
新
で
は
な

く
、
本
人
が
希
望
す
れ

ば
、
定
年
ま
で
雇
用
が

継
続
す
る
身
分
と
な
る

事
。
い
わ
ゆ
る
期
間
の

定
め
の
な
い
雇
用
労
働

者
に
な
る
事
」
で
す
。 

雇
用
期
間
が
５
年
を

経
過
し
た
ら
、
雇
用
契

約
期
間
中
に
、
無
期
雇

用
へ
の
転
換
を
申
し
出

た
場
合
、
会
社
は
拒
否

で
き
な
い
の
で
、
次
回

よ
り
希
望
す
れ
ば
、
無

期
転
換
の
適
用
を
受
け

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

勤
続
年
数
と
し
て
カ

ウ
ン
ト
さ
れ
有
効
と
な

る
契
約
期
間
は
、
平
成

25

年
４
月
１
日
に
開

始
し
た
有
期
労
働
契
約

書
か
ら
算
定
さ
れ
ま

す
。 昨

年
の
平
成

31

年

（
令
和
１
年
）
７
月
で

通
算
５
年
を
超
え
る
の

で
無
期
雇
用
転
換
へ
の

条
件
を
満
た
し
て
い
ま

す
の
で
、
次
期
更
新
ま

で
に
「
無
期
雇
用
転
換
」

を
申
し
出
れ
ば
、
次
回

契
約
か
ら
は
無
期
雇
用

社
員
と
な
り
ま
す
。 

                 

相
談
事
例
⑥･

･
･

★ 

（
40
歳
代
・
女
性
・
医 

療
機
関
・
契
約
社
員
） 

 

イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
で 

自
宅
待
機
命
令 

賃
金
補
償
は
？ 

 
病
院
で
眼
科
の
診
療

助
手
。
２
月
10
日
～
微

熱
。
そ
の
後
高
熱
と
な

っ
た
の
で
総
合
病
院
を

受
診
。
軽
い
肺
炎
と
診


