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12 月の相談活動の特徴（新規） 

 センター発足以来の相談件数は１万8千149件になり

ました。（2019 年 12 月末日現在） 

項 目 件 数 当月比率 

面談 2 6.5% 

電話・メール 25 80.6% 

ＦＡＸ・その他 0  0.0% 

単産・弁護士紹介 4 12.9% 

合 計 31 100% 

項  目 件  数 当月比率 

解 雇 4 12.9% 

退職強要・勧奨 1 3.2% 

賃金・残業代未払い 4 12.9% 

労働契約違反 1 3.2% 

社会・雇用保険 1 3.2% 

配転・出向・転籍 0 0.0% 

労働条件切り下げ 0 0.0% 

労働時間・休暇 2 6.5% 

ﾊﾟﾜﾊﾗ・ｾｸﾊﾗ問題 9 29.0% 

倒産・工場移転 ０ 0.0% 

労災・職業病 1 3.2% 

メンタル不全・疾患 0 0.0% 

組合加入・結成 1 3.2% 

その他 7 22.6% 

不 明 ０ 0% 

合 計 31  99.9% 

 

項目 件数 当月比率 

男性 17  52.2% 

女性 14  47.8% 

不明 0  0% 

合計 31  100% 

 

京都 
市長選挙 

告示 
1 月 19 日（日） 

投票日 
2 月 2 日（日） 

★
相
談
事
例
①･

･･

★ 

（
男
性
32
歳
・
製
造
業 

・
事
務
職
・
正
社
員
） 

 

納
得
で
き
な
い 退

職
勧
奨 

 

労
働
者
２
千
人
・
組

合
（
ユ
ニ
オ
ン
シ
ョ
ッ

プ
）
あ
り
・
勤
続
４
ヵ

月
の
正
規
社
員
。 

名
目
は
自
主
参
加
の

「
職
場
コ
ン
パ
」
へ
の

参
加
率
が
低
い
と
の
理

由
で
、
１
時
間
に
渡
っ

て
上
司
か
ら
退
職
勧
奨

さ
れ
た
。 

上
司
が
「
毎
回
参
加

し
な
い
の
は
協
調
性
に

欠
け
る
。
そ
う
し
た
人

は
今
後
ク
ラ
イ
ア
ン
ト

と
の
関
係
で
も
問
題
を

起
こ
す
。
こ
の
ま
ま
で

は
給
与
も
ア
ッ
プ
し
な

い
の
で
、
退
職
し
て
違

う
会
社
を
捜
し
た
ほ
う

が
良
い
」
と
４
回
目
。

録
音
し
て
い
る
。 

勤
続
４
ヵ
月
で
数
回

参
加
し
て
い
る
。
し
か

も
自
腹
。
組
合
に
相
談

し
て
も
何
も
し
て
く
れ

な
い
。
雇
用
を
守
っ
て

く
れ
る
組
合
に
相
談
し

た
い
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

コ
ン
パ
は
自
主
的
な

も
の
な
の
で
、
参
加
を

強
制
で
き
ま
せ
ん
。
又
、

参
加
率
が
低
い
こ
と
を

理
由
に
解
雇
で
き
ま
せ

ん
。
管
理
職
は
そ
の
こ

と
を
自
覚
し
て
い
る
の

で
、
退
職
勧
奨
を
し
て

い
る
の
で
す
。 

ユ
ニ
オ
ン
シ
ョ
ッ
プ

協
定
で
も
脱
退
と
同
時

に
別
の
労
働
組
合
に
加

入
す
れ
ば
、
ユ
・
シ
協

定
を
理
由
に
解
雇
す
る

の
は
違
法
の
判
決
も
あ

り
ま
す
。
→
Ｊ
Ｍ
Ｉ
Ｔ

Ｕ
を
紹
介
。 

          

★
相
談
事
例
②･

･･

★ 

（
男
性
40
歳
代
・
漬
物 

屋
・
パ
ー
ト
社
員
） 

  

仕
事
が
な
い
時
は 

早
く
帰
ら
さ
れ
る 

 

パ
ー
ト
で
勤
続
７

年
。
労
働
契
約
書
は
な

い
。
労
働
条
件
は
「
週

５
日
・
９
時
～

18

時

（
実
労
８
時
間
）・
時
間

単
価
●
●
円
」
と
口
頭

で
説
明
さ
れ
た
だ
け
。 

こ
の
ご
ろ
暇
な
と
き

「
仕
事
が
な
い
場
合
は

返
れ
」
と
言
わ
れ
る
。 

労
働
時
間
が
６
時
間

24
分
以
上
あ
る
と
、
８

時
間
労
働
の

60

％
以

上
と
な
り
、
賃
金
が

60

％
以
上
保
障
さ
れ

る
こ
と
と
な
り
、
労
働

時
間
が
８
時
間
以
下
で

帰
さ
れ
て
も
、
基
準
法

違
反
と
は
な
ら
な
い
。

こ
の
こ
と
は
労
使
と
も

承
知
し
て
い
る
。
民
事

上
の
問
題
が
残
る
こ
と

も
労
使
承
知
し
て
い

る
。 
 会

社
都
合
で 退

職
し
た
い  

色
々
な
対
応
が
悪
く

な
っ
て
き
た
の
で
「
会

社
都
合
で
退
職
し
た

い
」
と
申
し
入
れ
た
ら
、

「
基
準
局
に
相
談
し
な

け
れ
ば
了
解
」「
退
職
勧

奨
合
意
書
に
署
名
し
て

も
ら
う
」
と
要
請
さ
れ

た
。
如
何
な
も
の
か
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

退
職
勧
奨
に
同
意
は 

会
社
都
合
退
職 

 

解
雇
で
な
く
と
も
、

会
社
都
合
の
退
職
勧
奨

に
よ
る
合
意
退
職
で
あ

れ
ば
、
自
己
都
合
退
職

に
は
な
ら
ず
、
会
社
都

合
退
職
と
な
り
ま
す
。

書
式
等
は
ハ
ロ
ー
ワ
ー

ク
に
問
い
合
わ
せ
て
く

だ
さ
い
。 

         

★
相
談
事
例
③･

･･

★ 

（
女
性
57
歳
・
介
護 

施
設
・
正
社
員
・
退
職 

時
の
年
休
買
取
） 

 

退
職
日
を 年

休
消
化
後
に 

 

利
用
者
の
所
持
金

が
紛
失
。
私
に
窃
盗
の

疑
い
が
か
け
ら
れ
た

こ
と
や
、
利
用
者
と
の

ト
ラ
ブ
ル
は
、
私
の
責

任
と
決
め
つ
け
ら
れ

る
な
ど
の
パ
ワ
ハ
ラ

を
受
け
た
。 

改
善
さ
れ
る
見
込

み
が
な
い
の
で
、
10

月
25
日
に
、
年
休
19

日
を
取
得
し
た
翌
日

（
11
月
中
旬
）
に
退

職
す
る
届
を
内
容
証

明
で
出
し
た
。 

 

会
社
か
ら
の 

メ
ー
ル
に
対
し 

メ
ー
ル
で
返
信 

 

「
退
職
日
を
10

月

末
に
し
て
も
ら
い
た

い
」
と
メ
ー
ル
が
届
い

た
の
で
、
「
了
解
」
と

メ
ー
ル
で
返
信
し
た
。 

11

月
に
入
り
年
休

を
14
日
（
賃
金
で
約
６

万
円
）
捨
て
る
こ
と
に

気
が
付
い
た
の
で
、
会

社
に
「
年
休
を
買
い
取

っ
て
も
ら
い
た
い
」
と

要
請
し
た
ら
「
法
違
反

に
な
る
の
で
買
取
で

き
な
い
」
と
言
わ
れ

た
。
そ
れ
な
ら
「
退
職

日
を
ず
ら
し
て
ほ
し

い
」
と
要
請
し
た
ら
、

「
退
職
の
手
続
き
が

完
了
し
た
。
退
職
し
た

人
に
年
休
を
与
え
る

義
務
は
会
社
に
は
な

い
」
と
言
わ
れ
た
。 

 

監
督
署
に
相
談 

 

退
職
の
強
要
と
言

う
こ
と
で
「
年
休
の
買

取
」
「
メ
ー
ル
で
の
退

職
了
解
は
無
効
」
と
し

て
争
え
な
い
か
と
監

督
署
に
聞
い
た
ら
「
強

要
と
言
う
状
況
で
も

な
く
、
自
主
的
に
メ
ー

ル
で
退
職
の
了
解
を

返
信
し
て
い
る
の
で

か
な
り
困
難
」
と
言
わ

れ
た
。
弁
護
士
に
聞
い

て
も
同
じ
よ
う
に
言

わ
れ
た
。
何
と
か
な
ら

な
い
か
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

会
社
に
籍
が
あ
れ

ば
「
組
合
」
に
加
入
し

交
渉
で
き
た
。
今
と
な

っ
て
は
監
督
署
と
同

様
な
事
し
か
言
え
な

い
。 
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け
ら
れ
る
の
で
、
業
務

改
善
に
取
り
組
ん
で
も

ら
い
た
い
」
と
指
導
さ

れ
た
。 

更
に
、
３
カ
月
の
猶

予
期
間
を
与
え
の
で

「
３
ヵ
月
間
に
、
業
務

の
改
善
が
出
来
な
か
っ

た
ら
、
会
社
の
指
示
に

従
い
ま
す
」
と
言
う
書

類
に
、
署
名
捺
印
し
ろ

と
言
わ
れ
た
。 

仕
方
な
く
、
そ
の
通

り
署
名
捺
印
に
し
た
。 

又
、「
会
社
の
指
示
と

は
何
で
す
か
？
」
と
聞

い
た
ら
、「
懲
戒
解
雇
」

と
言
わ
れ
た
。 

就
業
規
則
を
見
た

ら
、
懲
戒
解
雇
は
退
職

金
も
出
な
い
の
で
懲
戒

解
雇
は
さ
れ
た
く
な

い
。
又
、
生
活
の
事
を

思
う
と
、
予
告
な
し
の

即
刻
解
雇
も
さ
れ
た
く

な
い
。
ど
う
し
た
ら
良

い
か
？ 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

会
社
の
対
応
を
踏
ま

え
る
と
「
業
務
改
善
が

見
ら
れ
な
い
の
で
解
雇

す
る
」
と
言
う
結
論
を

導
く
た
め
に
、
周
到
な

準
備
を
し
て
き
て
い
る

よ
う
に
も
思
え
る
。 

何
も
し
な
い
と
解
雇

さ
れ
て
し
ま
い
そ
う
で

す
。 「

解
雇
」
を
回
避
す

る
た
め
に
は
、
一
人
で

も
加
入
で
き
る
組
合
に

加
入
し
「
解
雇
す
る
な
」

の
要
求
を
提
出
し
、
交

渉
す
る
方
法
が
あ
り
ま

す
。
ど
う
す
る
か
考
え

て
下
さ
い
と
ア
ド
バ
イ

ス
し
た
ら
、「
よ
く
考
え

ま
す
」
と
の
事
。 

     

★
相
談
事
例
④･

･･

★ 
（
女
性
30
歳
代 

・
お
寺
・
正
社
員
） 

 

お
寺
だ
が 残

業
代
が 

支
払
わ
れ
な
い 

  

「
住
職
（
お
寺
の

長
）・
住
職
の
子
ど
も
の

送
迎
」
を
定
時
後
に
命

ぜ
ら
れ
る
こ
と
が
あ

る
。
又
、
土
・
日
の
休

日
に
先
代
宗
主
（
老
人
）

の
付
き
添
い
を
命
ぜ
ら

れ
る
こ
と
も
あ
る
。 

し
か
し
、
雇
わ
れ
る

時
の
契
約
で
、「
残
業
手

当
は
な
い
」
と
言
わ
れ

て
い
る
の
で
、
残
業
代

が
支
給
さ
れ
な
い
。
合

法
か
？ 

            

ア
ド
バ
イ
ス 

 

寺
に
弟
子
入
り
し
た

お
坊
さ
ん
で
も
、
観
光

客
の
案
内
な
ど
が
主
な

仕
事
で
あ
れ
ば
労
働
者

と
み
な
し
、
労
基
法
が

適
用
さ
れ
、
残
業
代
を

支
給
す
べ
き
と
の
判
例

が
あ
る
。 

仕
事
の
内
容
が
、
就

業
規
則
や
労
働
契
約
書

に
ど
の
よ
う
に
定
め
ら

れ
て
い
る
の
か
に
も
よ

る
。 実

態
と
し
て
は
、
就

業
時
間
中
に
は
、
住
職

の
個
人
的
な
用
事
は
言

い
つ
け
ら
れ
な
い
が
、

時
間
外
に
言
い
つ
け
ら

れ
る
。 

「
労
働
組
合
に
加

入
」
し
要
求
す
る
事
が

出
来
る
。
但
し
、
就
労

の
記
録
を
残
す
必
要
が

あ
る
。 

 

◆
一
口
メ
モ 

 労
働
基
準
法
適
用
除
外 

１
１
６
条
２
項 

 

▼
同
居
の
親
族
（
実
質

的
に
生
計
を
一
つ
に
し

て
い
る
）
の
み
を
使
用

す
る
事
業
所
は
、
労
基

法
適
用
除
外
。
同
居
の

親
族
で
は
な
い
者
（
A

さ
ん
）
を
一
人
で
も
雇

っ
た
ら
、
労
基
法
適
用
。

こ
の
場
合
、
同
居
の
親

族
で
あ
っ
て
も
、
働
き

方
が

A

さ
ん
と
同
様

な
ら
親
族
も
労
働
者
と

み
な
さ
れ
る
こ
と
が
あ

り
、
労
基
法
が
適
用
さ

れ
る
。 

▼
家
事
使
用
人
（
家
政

婦
）
は
労
基
法
適
用
除

外
。 家

事
使
用
人
か
否
か

は
、
従
事
す
る
作
業
の

種
類
・
性
質
を
踏
ま
え

働
き
方
の
実
態
に
よ
り

決
ま
る
。 

会
社
に
雇
わ
れ
て
い

て
も
、
そ
の
役
職
員
の

家
庭
で
、
そ
の
家
族
の

指
揮
命
令
の
下
で
家
事

一
般
に
従
事
し
て
い
る

人
は
、
家
事
使
用
人
に

当
た
る
。 

家
事
サ
ー
ビ
ス
代
行

会
社
な
ど
に
雇
わ
れ

て
、
家
庭
を
回
り
家
事

を
行
う
場
合
は
、
行
っ

た
先
の
家
庭
の
人
の
指

示
は
受
け
な
い
の
で
、

家
事
使
用
人
に
は
当
た

ら
な
い
。 

開
業
医
の
見
習
い
看

護
師
・
個
人
事
業
の
見

習
い
や
内
弟
子
・
お
寺

の
見
習
い
や
内
弟
子
な

ど
が
「
家
事
に
従
事
す

る
」
あ
る
い
は
「
事
業

を
手
伝
う
」
な
ど
の
場

合
、「
家
事
使
用
人
」
か

否
か
は
、「
本
来
の
業
務

は
何
か
」
に
よ
っ
て
判

断
さ
れ
る
。 

 

★
★
★
★
★
★ 

 

相
談
事
例
⑤･

･
･

★ 

（
40
代
男
性
・
社
会
福 

祉
法
人
・
正
社
員
） 

 
 
労
働
条
件
向
上
に
関
わ

る
課
題
の
作
業
は
、
就

労
時
間
中
認
め
ら
れ
る

か 
 

社
会
福
祉
法
人
が
設

立
し
た
、「
介
護
職
員
育

成
学
校(

職
員
は

13

名)

」
に
勤
務
し
て
17

年
。「
人
員
不
足
で
残
業

が
多
い(

月
60
時
間
程

度
・
こ
れ
以
上
の
実
態

が
あ
る
が
申
請
を
自

粛
）
」
「
昼
休
み
が
取
れ

な
い
」「
賃
金
が
上
が
ら

な
い
」
な
ど
の
不
満
が

充
満
し
て
い
る
。 

従
業
員
間
の
話
で

「
従
業
員
一
同
も
し
く

は
従
業
員
代
表
○
○
の

名
で
会
社
に
要
望
書
を

提
出
し
よ
う
」
と
言
う

話
に
な
っ
て
い
る
。 

こ
う
し
た
課
題
で
あ

れ
ば
就
業
時
間
中
に
取

り
組
む
こ
と
が
で
き
ま

す
か
？ 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

会
社
が
認
め
れ
ば
可
能 

普
通
は
許
可
し
な
い 

 

会
社
が
拒
ん
だ
ら
、

こ
れ
ら
の
課
題
で
あ
っ

て
も
、
従
業
員
間
で
話

し
合
っ
た
り
、
会
社
に

要
望
書
を
出
す
事
は
、

就
業
時
間
中
に
出
来
ま

せ
ん(

そ
の
権
利
は
あ

り
ま
せ
ん
）。 

会
社
が
認
め
な
い
場

合
は
、「
昼
休
み
・
終
業

後
」
と
な
り
ま
す
。 

 

許
可
し
な
い
ど
こ
ろ
か 

締
付
け
強
化
も
視
野
に 

 

従
業
員
代
表
の
要
望

書
は
拘
束
力
が
弱
い
の

で
、
労
働
組
合
を
結
成

し
、「
要
求
書
・
団
体
交

渉
申
し
入
れ
」
を
セ
ッ

ト
に
し
た
ほ
う
が
、
拘

束
力
も
あ
り
、
要
求
実

現
の
近
道
。 

組
合
結
成
の
方
向
で

皆
さ
ん
と
話
し
合
っ
て

下
さ
い
。
そ
の
方
向
に

な
っ
た
ら
、
専
門
家
を

紹
介
す
る
な
ど
の
協
力

を
し
ま
す
の
で
、
連
絡

を
く
だ
さ
い
。 

               

★
相
談
事
例
⑥･
･･

★ 

（
女
性
40
歳
代
・ 

食
品
販
売 

・
正
社
員
） 

 

解
雇
を
前
提
と
し
た 

会
社
の
対
応
か
？ 
 

食
品
を
ネ
ッ
ト
で
販

売
し
て
い
る
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
。
３
年
前
か
ら
職

場
の
環
境
が
悪
く
な
っ

た(

ぎ
す
ぎ
す
し
て
き

た)
 又

、 

２
年
前
ご
ろ
か

ら
上
司
よ
り
「
業
務
上

の
ミ
ス
（
入
力
ミ
ス
や

注
文
品
の
取
り
違
え
な

ど
）
が
あ
っ
た
場
合
は
、

そ
の
こ
と
を
日
報
に
記

載
す
る
こ
と
」
と
言
わ

れ
た
の
で
記
載
し
て
き

た
。 12

月
上
旬
上
司
か

ら
「
近
い
う
ち
に
業
務

改
善
の
件
で
管
理
職
と

面
談
が
あ
る
の
で
受
け

る
よ
う
に
」
と
い
わ
れ

た
。 12

月
中
旬
、
上
司
の

課
長
か
ら
、「
面
談
す
る

の
で
取
締
役
の
部
屋
に

出
向
く
よ
う
に
」
と
言

わ
れ
た
。 

「
私+

取
締
役+

総
務

課
長
」
と
面
談
し
た
。 

ま
ず
、
私
が
自
ら
記

載
し
た
こ
の
２
年
間
の

日
報
を
持
ち
出
し
、
業

務
上
の
ミ
ス
を
指
摘
さ

れ
た
。 

そ
の
上
で
、「
①
職
場

の
規
範
を
乱
し
て
い
る

②
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
参

加
し
な
い
③
人
の
ゆ
う

こ
と
を
聞
か
な
い
④
素

直
に
指
示
に
従
わ
な
い

⑤
話
を
し
て
も
、
話
を

切
り
替
え
る
。
な
ど
の

就
業
規
則
違
反
が
見
受


