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12 月の相談活動の特徴（新規） 

 センター発足以来の相談件数は１万 7 千 775 件にな

りました。 

項 目 件 数 当月比率 

面談 5 10.9％ 

電話・メール ３7 80.4％ 

ＦＡＸ他 0  0.0% 

その他 4  8.7% 

合 計 ４6   100% 

項  目 件  数 当月比率 

解 雇 10 21.8% 

退職強要・勧奨 0 0.0% 

賃金・残業代未払い 8 17.3% 

労働契約違反 1 2.2% 

社会・雇用保険 1 2.2% 

配転・出向・転籍 0 0.0% 

労働条件切り下げ 0 0.0% 

労働時間・休暇 5 10.7% 

ﾊﾟﾜﾊﾗ・ｾｸﾊﾗ問題 10 21.8% 

倒産・工場移転 ０ 0.0% 

労災・職業病 1 2.2% 

メンタル不全・疾患 ０ 0.0% 

組合加入・結成 0 0.0% 

その他 10 21.8% 

不 明 ０ 0% 

合 計 ４6  100% 

 

項目 件数 当月比率 

男性 24  52.2% 

女性 22  47.8% 

不明 0  0% 

合計 46  100% 

 

2019春闘 
臨時大会 

 
1 月 27 日（日） 

午前 10 時 
ラボ－ル 

★
相
談
事
例
①･･･

★ 

（
男
性

55

歳
・
飲
食

店
・
正
社
員
・
障
害
等

級
第
三
級
） 

 

劣
悪
な
労
働
条
件 

 

妹
か
ら
相
談
。
本
人

は
自
閉
症
で
、
三
等
級

の
障
害
認
定
を
受
け
て

い
る
55

歳
の
男
性
。
飲

食
業
に
30

年
間
勤
務
。

労
働
時
間
は
、
週
6

日

勤
務
。
8

時
15

分
～

20

時
（
休
み
時
間
は
昼

食
時
の
15

分
程
度
）。

給
与
15

万
5

千
円+

交
通
費
1

万
円
。
残
業

代
な
し
。
有
給
休
暇
も

ほ
と
ん
ど
取
得
で
き
な

い
。
本
人
は
「
注
意
力

が
散
漫
で
、
仕
事
が
遅

い
」
事
を
そ
れ
な
り
に

自
覚
。 

 

パ
ワ
ハ
ラ
・
暴
力 

  

店
は
伯
父
さ
ん
（
父

の
い
と
こ
）・
伯
母
が
経

営
し
て
い
た
こ
ろ
は
、

怒
鳴
ら
れ
る
こ
と
は
あ

っ
た
も
の
の
、
一
定
カ

バ
ー
し
て
く
れ
た
。 

 

し
か
し
、
経
営
者
の

代
が
変
わ
っ
た
ら
、「
お

前
は
頭
が
悪
い
」「
お
前

な
ん
か
本
来
優
生
保
護

法
で
抹
殺
さ
れ
て
い
る

は
ず
。
生
き
て
い
る
価

値
の
な
い
人
間
」
な
ど

の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
が
繰

り
返
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
。
同
時
に
、
ミ
ス

を
す
る
と
暴
力
も
受
け

る
よ
う
に
な
っ
た
。 

 

即
刻
解
雇
・
勤
続
30

年 
  

休
日
の
前
日
に
「
明

日
の
休
日
は
出
勤
し

ろ
」
と
言
わ
れ
た
が
、

「
通
院
の
予
約
を
し
て

い
る
の
で
無
理
」
と
。 

そ
し
た
ら
「
お
前
は

ク
ビ
だ
。
嫌
な
ら
明
日

出
勤
し
ろ
」
と
。
再
度

「
出
勤
で
き
ま
せ
ん
」

と
言
っ
た
ら
、「
二
度
と

来
る
な
」
と
。 

 自
己
都
合
退
職
を
強
要 

 

解
雇
さ
れ
た
と
判
断

し
家
に
い
た
ら
、
同
僚

よ
り
「
退
職
届
の
提
出

と
健
康
保
険
証
の
返

却
」
を
要
請
さ
れ
た
。 

 

具
体
的
な
相
談
内
容 

 
①
自
己
都
合
退
職
で

は
な
い
。
会
社
都
合
（
解

雇
）
の
離
職
票
の
提
出
。 

②
退
職
す
る
月
の
給

与
の
支
払
い
。 

③
未
払
い
残
業
代
の

支
給
。 

④
解
雇
予
告
手
当
の

支
給
。 

⑤
可
能
で
あ
れ
ば
慰

謝
料
。 

を
要
求
し
た
い
。
但

し
、
一
応
親
戚
な
の
で

裁
判
等
に
は
持
ち
込
み

た
く
な
い
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

  

全
国
一
般
を
紹
介
。

個
人
加
盟
の
組
合
に
加

盟
し
、
団
体
交
渉
で
の

解
決
を
目
指
す
事
と
な

っ
た
。 

           

★
相
談
事
例
②･･･ 

（
男
性
・
運
送
業
・
請

負
） 

  

従
業
員
と
し
て
契
約 

し
た
と
思
い
込
ん
だ 

 

「
契
約
金

50

万
円
を

入
金
す
れ
ば
、
運
送
会

社
を
あ
っ
せ
ん
す
る
」

と
言
う
事
だ
っ
た
の

で
、
入
金
し
た
。
そ
の

時
、
斡
旋
会
社
と
連
名

で
、
貨
物
軽
自
動
車
運

送
業
運
賃
料
金
表
を
作

成
し
、
陸
運
局
に
提
出

し
た
。 

そ
の
表
に
は
１
日
１

万

4

５
０
０
円+

定

時
を
超
え
た
ら
残
業

代
」
と
記
入
し
て
あ
っ

た
。
そ
れ
が
私
と
の
契

約
書
だ
と
思
っ
た
。 

 

騙
さ
れ
た 

 

そ
の
後
、
運
送
会
社

を
紹
介
し
て
も
ら
い
、

仕
事
を
委
託
さ
れ
た
。 

し
か
し
、
給
与
支
給

日
に
支
払
わ
れ
た
の

は
、
日
給
で
計
算
さ
れ

た
金
額
で
は
な
か
っ

た
。
運
送
会
社
に
聞
い

た
ら
、
「
日
給
制
で
は

な
い
。
配
達
1

個
に

つ
き
120

円
。
委
託
し

た
だ
け
で
、
雇
用
し
た

の
で
は
な
い
」
と
言
わ

れ
た
。
何
と
か
な
ら
な

い
か
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

貨
物
軽
自
動
車
運

送
業
運
賃
料
金
表
は

雇
用
契
約
書
で
は
な

い
。
又
、
「
委
託
・
請

負
契
約
」
な
の
で
、
労

働
組
合
と
し
て
対
応

す
る
の
は
困
難
と
思

わ
れ
る
が
、
運
送
業
に

詳
し
い
組
合
を
紹
介

す
る
の
で
、
そ
ち
ら
に

聞
い
て
も
ら
い
と
し
、

建
交
労
を
紹
介
。 

 

建
交
労
の 

ア
ド
バ
イ
ス 

 ①
雇
用
関
係
で
は
な

く
、
委
託
・
請
負
計
画

な
の
で
、
労
働
組
合
と

し
て
対
応
す
る
こ
と

は
で
き
な
い
。 

②
う
ま
い
こ
と
を
言

わ
れ
騙
さ
れ
て
い
る

と
判
断
で
き
る
の
で
、

弁
護
士
に
相
談
す
べ

き
。 

             

★
相
談
事
例
③･･･

★ 

（
男
性
・
運
送
業
・
契

約
社
員
・
三
点
相
談
） 

 

怪
我
で 

長
期
間
休
職
す
る
契
約

社
員
の
雇
用
保
障
は
？ 

  

運
送
業
で
運
転
手
。

1

年
契
約
を

10

年

間
更
新
し
て
い
る
。

（
当
年

11

月

1

日

～
翌
年
10

月
末
） 

8

月
に
ア
キ
レ
ス

腱
を
切
っ
て
休
職
し

て
い
る
（
蓄
積
疲
労
が

原
因
と
思
わ
れ
る
が

労
災
申
請
は
し
て
い

な
い
）
。
休
職
中
だ
が

こ
の
11

月
に
は
契
約

を
更
新
し
て
く
れ
た
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月
収

6

万
円
の
組
合

員 

解
決
金
50

万
円 

  

一
日
5

時
間
、
週

3

日
勤
務
。
勤
続
5

カ
月
。
花
屋
さ
ん
に
パ

ー
ト
で
勤
め
る
55

歳

女
性
。
月
収
約
6

万

円
。 

 

突
然
解
雇
通
知 

 
 

仲
間
と
共
同
し
て
花

を
組
む
仕
事
か
ら
外
さ

れ
る
な
ど
の
パ
ワ
ハ
ラ

を
店
長
よ
り
受
け
る
。

9

月
中
旬
よ
「
10

月

末
で
辞
め
て
欲
し
い
」

と
要
請
さ
れ
る
。
そ
の

挙
句
「
協
調
性
を
欠
く
」

と
の
理
由
で
10

月
末

で
解
雇
」
と
の
解
雇
予

告
通
知
が
（
日
付
は
9

月
26

日
）
10

月
中
旬

に
出
さ
れ
た
。 

 

解
決
ま
で
の
流
れ 

素
晴
ら
し
き
か
な 

労
働
組
合 

  

９
月
28

日
、
労
働
相

談
セ
ン
タ
ー
に
電
話
相

談
。
全
国
一
般
に
一
人

で
も
加
入
で
き
る
組
合

が
あ
る
事
を
紹
介
し
た

▼
10

月
1

日
に
来

所
。
全
国
一
般
と
善
後

策
を
打
ち
合
わ
せ
▼

10

月
15

日
全
国
一

般
に
加
盟
し
、
解
雇
撤

回
を
求
め
闘
う
決
意
を

固
め
る
。
▼
10

月
30

日
解
雇
撤
回
を
求
め

「
要
求
書
」
提
出
▼
電

話
で
2

回
準
備
交
渉

▼
2

回
の
団
体
交
渉

で
12

月
28

日
「
確
認

書
」
締
結
し
決
着
▼
現

職
復
帰
で
き
な
か
っ
た

の
が
心
残
り
。 

◆
質
問
① 

 

12

月
中
旬
ま
で
休

む
必
要
が
あ
る
と
の
診

断
書
を
提
出
し
て
い

る
。
医
者
に
相
談
し
た

ら
「
事
務
職
な
ら
復
帰

可
能
」「
運
転
手
に
戻
る

な
ら
、
あ
と
3

カ
月
程

度
の
リ
ハ
ビ
リ
が
必

要
」
と
言
わ
れ
た
。
運

転
手
と
し
て
復
帰
し
た

い
の
で
休
職
期
間
を
。

3

か
月
間
延
長
し
た

い
（
通
算
7

か
月
間
の

休
職
）。
こ
の
場
合
「
雇

用
契
約
期
間
内
の
契
約

解
除
」
は
適
法
か
・
違

法
か
。
尚
、
契
約
書
は

こ
の

10

年
間
一
度
も

締
結
し
て
い
な
い
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス
① 

 

「
就
業
規
則
」
や
「
あ

る
は
ず
の
契
約
書
」
で

私
傷
病
の
休
職
期
間
が

7

カ
月
未
満
」
と
規
定

さ
れ
て
い
れ
ば
、
契
約

解
除
は
有
効
。
規
定
さ

れ
て
い
な
い
場
合
「
労

働
不
能
」
と
言
う
理
由

で
「
期
間
内
の
契
約
解

除
」
を
し
た
ら
、
民
事

の
範
疇
。 

 

◆
質
問
② 

 休
職
期
間
中
で
も 

「
無
期
転
換
」
へ
の 

申
請
は
可
能
か
？ 

 

有
期
労
働
契
約
が
更

新
さ
れ
て
通
算

5

年

を
超
え
た
の
で
、
無
期

雇
用
へ
の
転
換
が
で
き

る
と
聞
い
た
。
い
つ
か

ら
法
律
が
変
わ
っ
た
の

か
。
ど
う
対
応
す
れ
ば

よ
い
か
。
会
社
か
ら
は

何
も
指
示
が
な
い
。
怪

我
で
療
養
中
で
も
無
期

雇
用
へ
の
転
換
を
要
請

で
き
る
か
？
？ 

 

ア
ド
バ
イ
ス
② 

 

18

年
4

月
か
ら
、

労
働
契
約
法

18

条
で

規
定
さ
れ
て
い
る
内
容

が
適
用
さ
れ
る
。 

無
期
雇
用
に
転
換
さ

せ
る
た
め
に
は
、
本
人

が
会
社
に
申
し
込
む
こ

と
が
条
件
。 

会
社
が
説
明
し
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う

義
務
は
課
せ
ら
れ
て
い

な
い
。 

休
職
中
で
も
申
請
で

き
る
。 

 ◆
質
問
③ 

 

休
職
を
理
由
に
無
期

雇
用
へ
の
転
換
を
「
保

留
も
し
く
は
拒
否
」
で

き
る
か
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス
③ 

 

「
契
約
書
」
や
「
就

業
規
則
に
お
け
る
休
職

期
間
の
定
め
（
休
職
期

間
が
満
了
し
た
ら
退

職
・
解
雇
）」
に
よ
る
。 

 
 

特
段
の
定
め
が
な
い

場
合
は
、「
病
気
や
怪
我

で
働
け
な
い
状
態
に
な

っ
た
と
き
」
の
、
契
約

期
間
中
の
契
約
解
除
の

「
有
効
・
無
効
」
の
判

断
は
、「
休
職
期
間
の
長

短
」「
完
治
し
た
後
労
働

が
で
き
る
状
態
に
な
る

か
否
か
」
な
ど
で
判
断

さ
れ
る
（
ケ
ー
ス
バ
イ

ケ
ー
ス
）
。
民
事
の
範

疇
。 

             

相
談
事
例
④･･

･

★ 

（
20

代
男
性
・
施
工
管

理
・
派
遣
） 

 

せ
ち
が
ら
い
派
遣
会
社

に
翻
弄
さ
れ
る 

青
年
労
働
者  

千
人
以
上
の
大
規
模

な
派
遣
会
社
に
勤
務
し

て
半
年
。
施
工
管
理
を

命
じ
ら
れ
、
あ
ち
こ
ち

の
現
場
に
と
ん
で
い

る
。 一

日
8

時
間
労
働
。

月
曜
～
金
曜
日
ま
で
週

五
日
。
40

時
間
労
働
。

基
本
給
20

万
円
。
固
定

残
業
代
が
６
万
２
千

80

円
毎
月
支
給
さ
れ

る
。 会

社
は
「
こ
れ
は
月

曜
か
ら
金
曜
ま
で
の
残

業
の
手
当
て
だ
」
と
言

っ
て
い
る
。 

日
々
の
残
業
の
ほ
か

に
、「
月
２
回
の
休
日
土

曜
出
勤
が
あ
る
。
し
か

し
、
会
社
は
、「
こ
の
休

日
土
曜
日
出
勤
の

16

時
間
分
の
休
日
出
勤
手

当
の
支
払
い
は
不
要
」

と
し
、
た
だ
働
き
を
さ

せ
ら
れ
て
い
る
。 

労
働
基
準
監
督
署
に

相
談
し
た
ら
、「
変
形
制

で
あ
っ
て
も

16

時
間

分
の
支
払
い
を
し
な
い

と
い
け
な
い
」
と
言
っ

て
く
れ
た
。 

就
業
規
則
は
全
く
見

る
こ
と
が
で
き
な
い
状

況
だ
。
こ
れ
か
ら
先
、

土
曜
日
曜
出
勤
が
増
え

る
こ
と
が
予
測
さ
れ

る
。
た
だ
働
き
は
嫌
な

の
で
会
社
を
や
め
た

い
。 

 

し
つ
こ
い
電
話
や 

抜
き
打
ち
で
の 

ア
パ
ー
ト
訪
問
と  

面
談
で
の
相
談
中
、

会
社
か
ら
一
時
間
近
く

も
本
人
に
し
つ
こ
く
電

話
が
あ
っ
た
。
内
容
た

る
や
、「
休
日
に
書
類
を

届
け
る
よ
う
会
社
が
命

じ
た
が
、
休
日
出
勤
手

の
支
払
い
は
不
要
」
と

い
う
賃
金
未
払
い
の
違

反
の
通
告
電
話
で
あ
っ

た
。
本
人
が
「
公
的
な

機
関
に
相
談
中
だ
」
と

答
え
た
。 

本
人
は
体
調
を
崩
し

て
お
り
、
翌
日
も
自
宅

ア
パ
ー
ト
で
療
養
し
て

い
た
ら
、
会
社
の
人
間

が
ア
パ
ー
ト
に
抜
き
打

ち
訪
問
し
て
き
た
。 

本
人
は
「
面
会
し
な

い
」
と
い
う
対
応
を
取

っ
た
。 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

取
り
敢
え
ず 

傷
病
手
当
金
の 

給
付
を
受
け
療
養  

面
談
の
結
果
、
相
談

者
本
人
が
、
会
社
か
ら

相
当
痛
め
つ
け
ら
れ
て

お
り
、
心
を
傷
つ
け
ら

れ
て
い
る
と
判
断
し
、、

専
門
医
の
受
診
を
進
め

た
。 そ

の
結
果
、
適
応
障

害
の
診
断
が
出
た
。 

傷
病
手
当
支
給
の
申

請
を
し
、
し
ば
ら
く
休

暇
を
取
る
こ
と
と
な
っ

た
。 固

定
残
業
代
が
６
万

２
千

80

円
毎
月
支
給

さ
れ
て
い
る
こ
と
や
残

業
の
実
態
な
ど
を
踏
ま

え
る
と
、
い
ず
れ
に
し

て
も
「
就
業
規
則
な
ど

を
見
て
み
な
い
と
、「
土

曜
出
勤
の
賃
金
不
払
」

は
判
断
が
出
来
な
い
。 

「
就
業
規
則
を
見
た

か
っ
た
ら
、
本
社
に
事

前
に
依
頼
し
て
許
可
を

得
て
、
そ
の
箇
所
だ
け

見
せ
て
も
ら
え
る
か
も

し
れ
な
い
」
な
ど
と
い

う
扱
い
は
不
当
。 

「
い
つ
で
も
自
由
に

閲
覧
で
き
る
場
所
に
設

置
す
る
か
、
コ
ピ
ー
し

て
配
布
す
る
」
な
ど
の

措
置
が
必
要
。
会
社
の

対
応
は
明
確
な
労
基
法

違
反
だ
。 
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