
項 目 件 数 当 月 比 率
面 談 9 2 2 .5 %

電 話 2 4 6 0 .0 %
メ ー ル 3 7 .5 %

F A X ・ 他 4 1 0 .0 %

合 計 4 0 1 0 0 .0 %

件数 当月比率
0
4 10.0%
8 20.0%
3 7.5%
0
0
3 7.5%
5 12.5%
5 12.5%

メンタル不全・疾患 1 2.5%
0
0
1 2.5%

10 25.0%
0

40 100.0%

労働時間・休暇

その他

項目
解雇

社会・雇用保険

退職強要・勧奨
賃金残業代等未払い

配転・出向・転籍

労働契約違反

労働条件切り下げ

不明

セクハラ・いじめ問題

倒産・工場移転
労災・職業病
組合結成・加入

合計

項目 件数 当月比率

男性 21 52.5%

女性 19 47.5%

不明 0 0.0%

合計 40 100.0%

★
相
談
事
例
①･･･

★

（
男
性
・
運
輸
業
・
正
社

員
）

自
然
災
害
時
の
安

全
配
慮
義
務
は

運
送
会
社
で
働
く
ド
ラ
イ

バ
ー
で
す
。
本
日
猛
烈
な
台

風
が
迫
っ
て
い
る
こ
と
も
あ

り
出
社
を
控
え
る
つ
も
り
で

し
た
が
、
自
宅
待
機
指
示
は

会
社
か
ら
全
く
出
ず
、
運
行

取
り
止
め
指
示
も
出
る
気
配

が
あ
り
ま
せ
ん
。
有
休
振
替

に
て
対
応
も
あ
り
ま
す
が
、

私
に
そ
ん
な
権
限
も
な
く
、

ま
た
周
り
も
進
言
し
て
い
な

い
よ
う
で
す
。

こ
れ
は
安
全
配
慮
義
務
違
反

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？
ま

た
、
こ
の
5
年
間
、
有
休
を

取
れ
た
こ
と
が
あ
り
ま
せ

ん
。
本
日
と
に
か
く
危
険
が

伴
う
の
で
、
運
行
、
運
送
を

で
き
る
限
り
取
り
や
め
る
よ

う
緊
急
で
指
示
し
て
い
た
だ

き
た
い
の
で
す
。
労
働
組
合

は
有
り
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

大
雨
と
強
風
を
伴
っ
た
非

常
に
強
い
台
風

21
号
に
よ

り
、
京
都
で
は
早
朝
か
ら
強

風
警
報
が
出
さ
れ
、
生
徒
の

安
全
を
配
慮
し
て
学
校
は
休

校
と
な
り
ま
し
た
。

会
社
は
労
働
契
約
法
第
５

条
や
労
働
安
全
衛
生
法
で
、

従
業
員
の
安
全
に
配
慮
し
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
『
安
全
配

慮
義
務
』
を
負
っ
て
い
ま

す
。
安
全
配
慮
を
欠
い
た
業

務
で
災
害
を
受
け
場
合
は
損

害
賠
償
の
対
象
に
な
る
判
決

も
出
て
い
ま
す
。

会
社
の
判
断
を
仰
い
だ
う
え

で
、
会
社
が
出
勤
を
求
め
る

な
ら
、
労
働
組
合
か
ら
会
社

に
自
宅
待
機
の
要
請
を
す
る

事
も
大
切
で
す
。

有
休
は
権
利
を
行
使
し
な
い

と
取
得
で
き
な
い
の
で
、
文

書
で
有
休
取
得
届
を
出
し
て

休
み
ま
し
ょ
う
。

★
相
談
事
例
②･･･

★

（
男
性
・
小
売
業
・
非
正

規
）

兼
業
の
場
合
の
労

働
時
間
は

週
４
日
で
22
・
５
時
間
働

い
て
い
る
Ａ
さ
ん
。

収
入
を
増
や
す
た
め
に
会
社

も
認
め
て
い
る
兼
業
を
考
え

て
い
ま
す
。

こ
の
場
合
、
週
40
時
間
の
法

的
拘
束
を
受
け
る
の
で
し
ょ

う
か
。
40
時
間
を
超
え
た
時

の
扱
い
は
？

ア
ド
バ
イ
ス

労
働
基
準
法
第
38
条
で
は

「
労
働
時
間
は
、
事
業
場
を

異
に
す
る
場
合
に
お
い
て

も
、
労
働
時
間
に
関
す
る
規

定
の
適
用
に
つ
い
て
は
通
算

す
る
」
と
規
定
さ
れ
て
い
ま

す
。
「
事
業
場
を
異
に
す
る

場
合
」
と
は
事
業
主
を
異
に

す
る
場
合
を
も
含
み
ま
す
の

で
、
Ａ
さ
ん
の
場
合
は
17
・

５
時
間
の
副
業
が
法
定
内
労

働
と
し
て
可
能
で
す
。

副
業
先
が
36
協
定
を
締
結
し

て
い
る
場
合
は
、
通
算
し
て

１
日
８
時
間
と
週
40
時
間
を

超
え
る
事
は
可
能
で
す
。

超
え
た
時
間
は
残
業
と
し
て

割
増
賃
金
が
発
生
し
ま
す
。

★
相
談
事
例
③
…
★

（
男
性
・
警
備
関
係
・
非
正

規
）

宿
直
専
門
の
賃
金

は
？

本
来
の
勤
務
時
間
は
午
後

５
時
か
ら
翌
朝
７
時
ま
で
。

午
後
５
時
か
ら
午
後
10
時
ま

で
の
時
給
が
９
１
０
円
。
午

後
10
時
か
ら
翌
朝
７
時
ま
で

は
休
憩
時
間
で
無
給
。
朝
７

時
か
ら
９
時
ま
で
は
９
１
０

円
で
し
た
。
し
か
し
監
督
署

の
指
導
が
あ
っ
て
、
今
後
は

16
時
間
拘
束
で
９
８
８
７
円

に
な
り
ま
す
。
監
督
署
は
本

人
同
意
が
あ
れ
ば
合
法
と

言
っ
て
い
る
が
？

ア
ド
バ
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軽
微
で
断
続
的
な
宿
直
勤

務
は
、
労
働
基
準
監
督
署
が

許
可
し
た
場
合
に
は
労
働
基

準
法
上
の
労
働
時
間
、
休
憩

及
び
休
日
に
関
す
る
規
定
を

適
用
し
な
い
こ
と
と
し
て
い

ま
す
。
従
来
の
宿
直
給
と
比

較
し
て
今
後
の
宿
直
給
は
同

じ
16
時
間
拘
束
で
３
５
１
７

円
ア
ッ
プ
し
て
い
ま
す
。

貴
方
の
会
社
が
監
督
署
に
許

可
さ
れ
て
い
る
か
確
認
し
て

下
さ
い
。

★
相
談
事
例
④･･･

★

（
男
性
・
青
果
業
・
正
社

員
）

最
賃
以
下
の
賃
金

で
は
？

勤
続
１
年
半
の
Ｆ
さ
ん
。

１
日
８
時
間
勤
務
で
週
６
日

働
い
て
い
ま
す
が
、
賃
金
は

18
万
円
で
す
。

こ
の
賃
金
で
は
最
賃
以
下
な

の
で
会
社
に
問
い
合
わ
せ
る

と
、
月
25
日
出
勤
な
の
で
違

法
で
は
な
い
と
言
っ
て
い
ま

す
。
実
際
の
勤
務
は
27
日
で

す
。
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ア
ド
バ
イ
ス

27
日
働
い
て
い
た
ら
時
給

が
８
３
３
円
で
最
賃
以
下
に

な
り
ま
す
。
本
来
の
賃
金
は

１
日
８
時
間
×
９
０
０
円
×

２
７
日
で
19
万
４
４
０
０
円

に
な
り
、
１
万
４
千
４
０
０

円
が
未
払
い
賃
金
で
す
。

未
払
い
賃
金
は
２
年
間
遡
及

で
き
る
の
で
、
労
働
時
間
を

証
明
で
き
る
記
録
を
作
り
、

監
督
署
に
賃
金
未
払
い
で
申

告
し
て
下
さ
い
。

★
相
談
事
例
⑤･･･

★

（
男
性
・
金
融
業
・
正
社

員
）

営
業
ノ
ル
マ
の
圧

力
が

金
融
機
関
に
採
用
さ
れ
た

Ｆ
さ
ん
。
新
人
で
も
勤
続
８

年
位
の
社
員
と
同
じ
ぐ
ら
い

の
営
業
ノ
ル
マ
を
課
せ
ら
れ

て
い
ま
す
。

新
人
研
修
が
あ
っ
て
も
次
長

は
「
研
修
は
欠
席
届
を
出
し

て
営
業
に
出
ろ
」
と
強
制
し

ま
す
。
次
長
の
不
在
時
は
支

店
長
か
ら
「
営
業
成
績
上
げ

る
た
め
に
先
輩
か
ら
ア
ド
バ

イ
ス
を
受
け
た
の
か
」
「
な

ん
で
契
約
が
取
れ
な
い
の

か
」
と
攻
め
た
て
ら
れ
ま

す
。
部
内
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
の

際
に
は
次
長
か
ら
「
や
る
気

が
見
え
な
い
」
と
か
「
俺
ら

は
必
死
に
努
力
し
て
い
る
の

に
お
前
が
成
績
上
が
ら
な
い

の
は
な
ん
で
、
根
性
が
足
ら

ん
」
と
言
わ
れ
ま
す
。

こ
れ
以
上
こ
の
会
社
で
働
く

の
が
耐
え
ら
れ
ま
せ
ん
。

ア
ド
バ
イ
ス

厚
労
省
の
パ
ワ
ハ
ラ
指
針

で
は
、
「
過
大
な
目
標
」
は

パ
ワ
ハ
ラ
と
認
定
し
て
い
ま

す
。
次
長
や
支
店
長
の
発
言

は
パ
ワ
ハ
ラ
そ
の
も
の
で

す
。
次
長
や
支
店
長
の
言
動

を
録
音
し
て
証
拠
化
し
て
下

さ
い
。
労
働
組
合
に
加
入
し

て
交
渉
で
改
善
さ
す
こ
と
も

可
能
で
す
。

退
職
の
意
向
が
あ
る
よ
う
な

の
で
、
正
社
員
は
退
職
届
を

出
し
て
２
週
間
後
に
退
職
で

き
ま
す
。

★
相
談
事
例
⑥･･･

★

（
女
性
・
旅
館
業
・
非
正

規
）

口
頭
で
退
職
を
伝

え
た
が
辞
め
ら
れ

な
い

全
国
展
開
す
る
ホ
テ
ル
に

１
年
契
約
で
早
朝
６
時
か
ら

10
時
ま
で
の
パ
ー
ト
で
採
用

さ
れ
た
Ｙ
さ
ん
。

支
配
人
が
個
人
情
報
を
他
の

従
業
員
に
見
せ
る
事
や
、
人

格
を
否
定
す
る
言
動
、
紹
介

し
た
野
菜
の
仕
入
れ
先
を
勝

手
に
変
え
る
こ
と
な
ど
が
重

な
り
退
職
す
る
気
持
ち
に
な

り
ま
し
た
。
７
月
末
退
職
の

意
向
を
中
旬
に
伝
え
る
と
、

「
１
ヶ
月
前
に
退
職
届
出
す

規
則
が
あ
る
の
で
退
職
で
き

な
い
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

８
月
中
旬
に
も
退
職
の
意
向

を
伝
え
た
が
、
「
世
間
話
は

聞
か
な
い
」
と
無
視
さ
れ
、

９
月
末
ま
で
シ
フ
ト
が
入
っ

て
い
た
の
で
10
月
末
で
の
退

職
届
を
９
月
14
日
に
出
し
ま

し
た
。
と
こ
ろ
が
10
月
末
ま

で
の
シ
フ
ト
が
示
さ
れ
、
シ

フ
ト
に
入
れ
な
い
日
が
５
日

間
あ
る
の
で
抗
議
し
て
９
月

末
で
退
職
す
る
事
で
口
頭
了

解
い
て
も
ら
い
ま
し
た
。

辞
め
る
の
に
本
人
同
意
の
な

い
シ
フ
ト
を
入
れ
る
事
や
、

時
間
外
の
会
社
の
買
い
物
に

時
間
外
労
働
代
を
出
さ
な
い

扱
い
に
納
得
で
き
ま
せ
ん
。

ア
ド
バ
イ
ス

10
月
末
の
退
職
届
を
出
し

て
い
る
の
で
シ
フ
ト
が
入
っ

て
い
る
事
は
違
法
と
言
え
な

い
が
、
個
人
の
都
合
を
尊
重

し
た
こ
れ
ま
で
の
シ
フ
ト
内

容
が
変
更
さ
れ
て
い
る
の
で

本
人
同
意
の
な
い
不
利
益
変

更
に
な
る
。

時
間
外
の
買
い
物
は
賃
金
不

払
い
に
該
当
す
る
の
で
監
督

署
に
申
告
で
き
ま
す
。

10
月
末
の
退
職
届
を
出
し
て

受
理
さ
れ
て
い
る
の
で
、
９

月
末
退
職
で
口
頭
合
意
を
し

て
い
て
も
文
書
で
確
認
し
た

ほ
う
が
良
い
。

★
相
談
事
例
⑦･･･

★

（
女
性
・
雑
貨
業
・
正
社

員
）

な
い
な
い
尽
く
し

の
会
社
で
す

大
阪
の
事
業
所
で
11
年
間
働

い
て
き
た
Ｔ
さ
ん
は
昨
年
11

月
、
正
社
員
に
登
用
さ
れ
ま

し
た
。
労
働
契
約
で
は
13
時

か
ら
21
時
半
ま
で
、
休
憩
時

間
が
１
時
間
25
分
で
す
。

し
か
し
、
実
態
は
10
時
半
か

ら
21
時
過
ぎ
ま
で
、
毎
日
の

よ
う
に
仕
事
を
し
て
い
ま

す
。

週
休
は
月
９
日
あ
る
事
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、
９
日
も

休
め
ま
せ
ん
。
残
業
代
も
な

し
の
な
い
な
い
尽
く
し
で
19

万
円
の
賃
金
で
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

毎
月
50
時
間
程
の
残
業

で
、
貴
方
の
残
業
代
を
計
算

す
る
と
月
７
万
８
千
円
程
度

に
な
り
ま
す
。
昨
年
11
月
か

ら
の
残
業
代
は
80
万
円
程
の

未
払
に
な
っ
て
い
ま
す
。

労
働
契
約
違
反
や
残
業
代
未

払
い
は
監
督
署
に
申
告
出
来

ま
す
。
店
長
や
本
社
に
残
業

代
未
払
い
と
勤
務
時
間
の
短

縮
を
申
し
入
れ
て
も
解
決
し

な
い
時
は
、
労
働
組
合
に
加

入
し
て
交
渉
で
改
善
さ
す
こ

と
も
可
能
で
す
。

★
相
談
事
例
⑧･･･

★

（

男
性
・
通
信
業
・
正
社

員
）

今
後
の
事
を
考
え

て
と
は
？

大
手
企
業
に
22
年
間
勤
続
し

て
い
る
Ｋ
さ
ん
。

７
年
前
に
病
気
で
１
年
間
休

職
し
ま
し
た
。
２
０
１
７
年

10
月
か
ら
仕
入
管
理
部
門
に

移
動
し
ま
し
た
が
、
要
は
雑

用
係
り
で
す
。

最
近
、
上
司
か
ら
「
バ
イ
ト

で
も
出
来
る
仕
事
で
自
分
の

給
与
に
見
合
っ
て
る
の
か
」

「
定
年
ま
で
居
る
つ
も
り

か
」
「
清
掃
も
き
ち
ん
と
出

来
な
い
人
間
に
仕
事
任
さ
れ

る
か
」
「
人
に
迷
惑
を
か
け

て
い
る
の
で
考
え
ろ
」
と
、

連
日
の
よ
う
に
パ
ワ
ハ
ラ
発

言
が
続
い
て
い
ま
す
。

病
気
を
し
て
か
ら
薬
の
影
響

で
体
力
と
精
神
力
が
低
下
し

て
い
る
の
は
確
か
で
す
が
、

人
格
を
否
定
す
る
上
司
の
言

動
で
す
。

10
月
は
次
期
目
標
の
提
出
月

で
上
司
と
の
面
談
も
有
り
ま

す
。
そ
の
時
に
「
考
え
た
」

事
を
聞
か
れ
ま
す
。
上
司
は

自
主
退
職
の
返
事
を
待
っ
て

い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

目
標
設
定
時
の
上
司
と
の

面
談
で
は
自
主
退
職
し
な
い

意
思
を
持
っ
て
話
し
合
う

事
。
そ
の
際
に
対
話
内
容
を

を
録
音
し
て
下
さ
い
。

労
働
組
合
に
加
入
し
て
交
渉

す
れ
ば
パ
ワ
ハ
ラ
の
歯
止
め

に
も
な
り
ま
す
。

※
Ｊ
Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｕ
に
加
入
し
て

交

渉

申

し

入

れ

す

る

事

に

な

り

ま
し
た
。

★
相
談
事
例
⑨･･･

★

（
女
性
・
交
通
関
係
・
非
正

規
）

シ
フ
ト
を
早
く
出

し
て
ほ
し
い

朝
か
ら
翌
朝
ま
で
24
時
間

勤
務
を
し
て
い
る
Ｇ
さ
ん
。

立
ち
仕
事
な
の
で
休
憩
・
休

息
時
間
が
細
か
く
設
定
さ
れ

て
い
ま
す
が
、
民
営
化
以
後

な
か
な
か
時
間
通
り
に
取
れ

ま
せ
ん
。

他
の
従
業
員
が
監
督
署
に
申

告
し
て
か
ら
よ
う
や
く
時
間

通
り
に
取
れ
る
よ
う
に
な
り

前
進
し
ま
し
た
が
、
シ
フ
ト

表
が
５
日
前
提
示
に
な
っ
て

い
る
の
で
予
定
が
立
ち
ま
せ

ん
。
用
事
が
あ
る
時
は
有
休

を
２
日
間
取
る
必
要
が
有
り

ま
す
。
シ
フ
ト
の
希
望
を
聞

い
て
２
週
間
前
ぐ
ら
い
に
提

示
し
て
ほ
し
い
の
で
す
が
。

ア
ド
バ
イ
ス

１
か
月
単
位
の
変
形
労
働

時
間
制
な
ら
変
形
期
間
の
始

ま
る
直
前
労
働
日
ま
で
に
。

１
年
単
位
の
変
形
労
働
時
間

制
な
ら
、
月
ご
と
の
カ
レ
ン

ダ
ー
を
初
日
の
30
日
前
ま
で

に
、
労
働
者
に
周
知
す
る
必

要
と
定
め
て
い
ま
す
。
５
日

前
の
提
示
よ
り
早
い
時
期
へ

の
提
示
を
さ
す
に
は
労
働
組

合
が
必
要
。
監
督
署
に
申
告

し
た
仲
間
も
い
る
の
で
労
働

組
合
に
加
入
し
て
交
渉
す
る

事
で
改
善
し
ま
し
ょ
う
。

２０１８年１０月１日（月） 京都労働相談センターニュース 第１６６号


