
項 目 件 数 当 月 比 率
面 談 6 1 1 . 8 %

電 話 3 9 7 6 . 5 %
メ ー ル 2 3 .9 %

F A X ・ 他 4 7 . 8 %

合 計 5 1 1 0 0 . 0 %

件数 当月比率
8 15.7%
2 3.9%
6 11.8%
2 3.9%
2 3.9%
1 2.0%
2 3.9%
6 11.8%
4 7.8%

メンタル不全・疾患 0
1 2.0%
0
0

17 33.3%
0

51 100.0%合計

配転・出向・転籍

労働契約違反

労働条件切り下げ

不明

セクハラ・いじめ問題

倒産・工場移転
労災・職業病
組合結成・加入

労働時間・休暇

その他

項目
解雇

社会・雇用保険

退職強要・勧奨
賃金残業代等未払い

項目 件数 当月比率

男性 19 37.3%

女性 31 60.8%

不明 1 2.0%

合計 51 100.0%

★
相
談
事
例
①･･･

★

（
男
性
・
Ｉ
Ｔ
関
連
・
正
社

員
）20

年
以
上
勤
務
し
て
い
る

Ｋ
さ
ん
。
現
在
、
府
下
か
ら

京
都
市
内
に
通
勤
し
て
い
ま

す
が
、
６
月
末
に
兵
庫
県
内

へ
配
転
さ
れ
る
事
に
。

配
転
先
ま
で
の
通
勤
時
間
は

２
時
間
以
上
か
か
り
ま
す
。

し
か
も
、
自
宅
か
ら
最
寄
り

の
Ｊ
Ｒ
駅
ま
で
始
発
の
バ
ス

で
も
出
勤
時
間
に
間
に
合
い

ま
せ
ん
。

通
勤
困
難
な
の
で
①
出
勤
時

間
を
遅
ら
す
事
。
②
車
通
勤

な
ら
可
能
な
の
で
駐
車
場
を

確
保
す
る
２
案
を
会
社
に
提

案
し
ま
し
た
。

会
社
は
「
始
終
時
刻
は
変
更

で
き
な
い
」
「
駐
車
場
代
は

自
己
負
担
」
、
と
冷
た
い
回

答
で
す
。

京
都
市
内
勤
務
の
時
は
出
勤

時
間
を
配
慮
さ
れ
て
い
た

が
、
今
回
は
配
慮
な
し
で

す
。

通
勤
不
可
な
の
で
転
勤
出
来

な
い
旨
を
伝
え
る
と
、
７
月

中
旬
に
部
長
か
ら
「
解
雇
の

方
向
に
な
る
」
と
言
わ
れ
、

懲
罰
委
員
会
で
処
分
が
決
ま

る
ま
で
自
宅
待
機
を
命
じ
ら

れ
、
そ
の
後
に
解
雇
通
告
さ

れ
ま
し
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

会
社
は
限
ら
れ
た
通
勤
手

段
も
認
め
な
い
理
不
尽
な
対

応
を
し
て
い
ま
す
。

貴
方
の
要
求
を
解
決
す
る
事

と
、
解
雇
を
許
さ
な
い
た
め

に
も
組
合
に
加
入
し
て
交
渉

す
る
事
が
最
善
で
す
。

組
合
加
入
で
解
雇
と

転
勤
撤
回

Ｊ
Ｍ
Ｉ
Ｔ
Ｕ
に
加
入
し
て

団
体
交
渉
申
し
入
れ
後
の
７

月
20
日
、
会
社
か
ら
①
解
雇

を
撤
回
し
、
配
転
先
も
撤

回
、
本
社
勤
務
と
す
る
。

②
会
社
指
示
に
よ
る
休
業
手

当
は
検
討
す
る
旨
の
回
答
を

受
け
て
解
決
し
ま
し
た
。

★
相
談
事
例
②･･･

★

（
女
性
・
調
理
補
助
・
非
正

規
）

ウ
ソ
の
よ
う
な
賃

金
未
払
い

親
戚
の
人
の
紹
介
で
会
社

の
社
員
寮
の
賄
補
助
で
採
用

さ
れ
て
１
年
２
ヶ
月
経
過
し

た
Ｍ
さ
ん
。

時
給
が
９
０
０
円
、
１
日
５

時
間
拘
束
で
週
２
日
～
３
日

の
勤
務
で
す
。

本
来
、
１
日
４
５
０
０
円
の

賃
金
が
発
生
し
て
い
ま
す

が
、
一
人
が
３
時
間
分
、
も

う
一
人
が
２
時
間
分
の
賃
金

し
か
支
払
わ
れ
て
い
ま
せ

ん
。
会
社
の
言
い
分
は
「
半

人
前
な
の
で
２
人
で
５
時

間
」
だ
そ
う
で
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

明
ら
か
に
賃
金
未
払
い
で

す
。
半
人
前
だ
か
ら
と
言
っ

て
働
い
た
時
間
分
の
賃
金
を

支
払
わ
な
い
の
は
違
法
で

す
。
未
払
い
分
の
賃
金
を
内

容
証
明
で
請
求
し
て
下
さ

い
。
そ
れ
で
も
支
払
い
が
な

い
時
は
監
督
署
に
申
告
し
て

下
さ
い
。

★
相
談
事
例
③
…
★

（
男
性
・
医
療
関
係
・
非
正

規
）

利
用
者
か
ら
の
苦

情
？
で
雇
止
め

２
年
前
の
４
月
に
送
迎
バ

ス
の
運
転
手
と
し
て
６
ヶ
月

契
約
で
採
用
さ
れ
た
Ｎ
さ

ん
。
障
害
が
あ
る
の
で
月
２

回
の
通
院
を
契
約
条
件
に
し

て
い
ま
す
。

昨
年
の
更
新
時
に
「
次
回
の

更
新
を
し
な
い
」
と
上
司
か

ら
告
げ
ら
れ
ま
し
た
。

「
バ
ス
利
用
者
を
乗
車
さ
せ

な
い
事
が
あ
る
」
の
が
理
由

と
言
わ
れ
ま
し
た
。

Ｎ
さ
ん
は
時
間
通
り
に
運
行

し
て
い
る
ま
す
が
、
利
用
者

の
中
に
は
バ
ス
の
時
刻
に
遅

れ
て
く
る
人
も
い
る
の
で
１

分
位
は
必
ず
停
車
し
て
い
ま

す
。
送
迎
バ
ス
は
大
小
27
台

あ
り
ま
す
が
、
利
用
者
か
ら

傘
で
殴
打
さ
れ
た
人
も
い
ま

す
。
利
用
者
の
言
い
分
だ
け

を
解
雇
理
由
に
す
る
の
が
納

得
で
き
ま
せ
ん
。

更
に
、
今
年
６
月
の
契
約
期

間
満
了
を
前
に
し
て
雇
止
め

の
理
由
書
を
請
求
す
る
と
、

会
社
が
「

被
害
届
を
だ
す

ぞ
！
」
と
脅
し
て
き
ま
し

た
。
そ
の
上
、
離
職
票
も
期

日
ま
で
に
送
っ
て
こ
な
い
の

で
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
相
談
、

仮
の
雇
用
保
険
受
給
手
続
き

を
し
ま
し
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

３
回
以
上
更
新
し
て
い
る

の
で
雇
止
め
は
合
理
的
理
由

が
必
要
で
す
。
利
用
者
の
苦

情
だ
け
で
は
合
理
的
理
由
が

あ
り
ま
せ
ん
。

雇
止
め
理
由
書
を
請
求
し
た

事
で
会
社
の
「
被
害
届
提

出
」
は
単
な
る
脅
し
文
句
で

す
。
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雇
止
め
に
合
理
的
な
理
由
が

な
い
の
で
、
組
合
に
加
入
し

て

撤
回
を
求
め
る
事
も
可

能
で
す
。

労
働
局
の
斡
旋
を
受
け
る
事

も
出
来
ま
す
。

★
相
談
事
例
④･･･

★

（
女
性
・
飲
食
業
・
正
社

員
）

労
働
時
間
の
割
に

賃
金
が
？

有
名
な
飲
食
店
に
約
２
年

間
勤
務
し
て
き
た
Ｆ
さ
ん
。

「
労
働
時
間
の
割
に
は
賃
金

が
少
な
い
の
で
は
」
と
疑
問

が
あ
っ
た
の
で
、
６
月
に
退

職
し
ま
し
た
。

勤
務
時
間
は
午
前
11
時
か
ら

23
時
、
休
憩
１
時
間
で
実
働

11
時
間
勤
務
と
午
前

11
時

か
ら
午
後
４
時
ま
で
の
勤
務

が
週
２
回
あ
り
ま
す
。

賃
金
は
基
本
給
と
特
別
手
当

５
万
円
だ
け
で
、
手
当
に
は

残
業
代
も
含
ま
れ
る
と
説
明

を
受
け
て
い
ま
し
た
。

賃
金
明
細
で
は
１
ヶ
月
２
０

０
時
間
働
い
た
こ
と
に
な
っ

て
い
ま
す
が
、
タ
イ
ム
カ
ー

ド
の
コ
ピ
ー
は
１
ヶ
月
分
し

か
あ
り
ま
せ
ん
。

ア
ド
バ
イ
ス

飲
食
の
所
定
労
働
時
間
は

週
44
時
間
、
４
週
１
７
６
時

間
と
な
っ
て
い
ま
す
。

賃
金
明
細
で
時
間
外
労
働
手

当
の
項
目
が
あ
り
ま
す
が
、

支
給
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
。
特

別
手
当
を
固
定
残
業
代
と
し

な
い
場
合
、
会
社
が
示
し
た

労
働
時
間
と
法
定
労
働
時
間

と
24
時
間
分
の
差
が
あ
る
の

で
残
業
時
間
と
見
な
し
て
、

21
ヶ
月
分
75
万
１
７
０
５

円
を
請
求
し
ま
し
ょ
う
。

特
別
手
当
を
固
定
残
業
代
と

見
な
し
た
場
合
は
最
賃
を
下

回
る
事
に
な
り
ま
す
。

★
相
談
事
例
⑤･･･

★

（
女
性
・
倉
庫
業
・
非
正

規
）

自
然
災
害
時
の
休

業
手
当
は
？

６
月
に
大
阪
北
部
を
襲
っ

た
地
震
で
会
社
も
被
害
を
受

け
ま
し
た
。
従
業
員
も
出
勤

で
き
な
い
人
が
多
く
、
８
時

出
勤
の
人
は
６
割
の
休
業
手

当
が
出
る
事
に
な
り
ま
し

た
。
私
は
地
震
発
生
前
の
７

時
出
勤
で
な
の
で
１
時
間
働

き
、
８
時
か
ら
休
業
指
示
が

で
ま
し
た
。

出
勤
し
て
い
な
い
人
と
同
じ

６
割
保
障
で
な
く
、
働
い
た

１
時
間
分
を
割
増
し
て
ほ
し

い
の
で
す
が
。

ア
ド
バ
イ
ス

基
本
的
に
自
然
災
害
に
よ
る

休
業
手
当
は
支
給
さ
れ
ま
せ

ん
。
休
業
手
当
が
支
給
さ
れ

る
の
は
会
社
の
指
示
が
あ
っ

た
場
合
に
限
り
ま
す
。

休
業
手
当
は
６
割
保
障
を
定

め
て
い
ま
す
。
地
震
に
よ
る

休
業
指
示
が
出
て
、
指
示
が

出
る
ま
で
の
間
に
働
い
た
時

間
が
あ
っ
て
も
、
働
い
た
時

間
の
賃
金
が
６
割
に
満
た
な

い
場
合
は
そ
の
差
額
を

支

払
う
と
さ
れ
て
お
り
、
働
い

た
時
間
の
賃
金
が
６
割
を
超

え
る
場
合
は
手
当
は
発
生
し

ま
せ
ん
。
従
っ
て
、
１
時
間

の
賃
金
と
残
り
５
割
の
賃
金

と
な
り
、
割
増
に
な
り
ま
せ

ん
。

★
相
談
事
例
⑥･･･

★

（
男
性
・
食
品
加
工
・
正
社

員
）

人
手
不
足
が
打
撃

に
こ
の
会
社
に
勤
め
て
29
年

が
経
過
し
た
Ｇ
さ
ん
。

人
手
不
足
に
よ
る
業
務
の
多

忙
化
で
精
神
的
に
追
い
詰
め

ら
れ
て
き
ま

し
た
。

部
長
に
「
退

職
し
た
い
」

と
申
し
出
る

と
「
お
前
を

辞
め
さ
す
わ
け
に
は
い
か
な

い
」
と
引
き
留
め
ら
れ
ま
し

た
が
、
精
神
的
負
担
が
大
き

の
で
心
療
内
科
を
受
診
し
、

３
ヶ
月
の
休
業
が
必
要
と
診

断
さ
れ
ま
し
た
。

自
分
の
ミ
ス
で
会
社
に
迷
惑

を
か
け
た
こ
と
も
有
り
、
会

社
を
辞
め
る
か
迷
っ
て
い
ま

す
が
、
医
師
は
「
休
職
す
れ

ば
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

退
職
は
２
週
間
あ
れ
ば
何

時
で
も
退
職
で
き
ま
す
。
退

職
ま
で
の
間
に
有
休
消
化
も

出
来
ま
す
が
、
医
師
の
提
言

も
一
つ
の
方
法
で
す
。
退
職

す
る
か
、
当
面
は
休
職
し
て

様
子
を
見
る
か
は
自
分
で
判

断
し
て
下
さ
い
。

★
相
談
事
例
⑦･･･

★

（
女
性
・
業
種
不
明
・
非
正

規
）

１
０
３
万
円
以
下

と
以
上
の
違
い
は

現
在
パ
ー
ト
で
働
い
て
い

る
匿
名
さ
ん
。
給
与
収
入
で

１
０
３
万
円
以
下
と
以
上
の

違
い
が
判
り
ま
せ
ん
。

年
金
は
年
額
１
０
０
万
円
程

度
で
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

働
い
て
い
れ
ば
給
与
に
所

得
税
が
か
か
り
ま
す
が
、
給

与
所
得
に
は
65
万
円
の
所
得

控
除
が
あ
り
ま
す
。

配
偶
者
控
除
が
38
万
円
あ
る

の
で
合
計
１
０
３
万
円
と
な

り
、
以
下
の
場
合
は
所
得
税

や
市
民
税
が
非
課
税
と
な
り

ま
す
。

年
金
は
雑
収
入
と
な
り
、
１

２
０
万
円
の
年
金
控
除
が
受

け
ら
れ
ま
す
。
65
歳
の
貴
方

の
場
合
は
年
金
も
非
課
税
と

な
り
ま
す
。
給
与
所
得
と
年

金
の
合
計
が
月
46
万
円
を
超

え
る
と
超
え
た
額
の
半
分
が

年
金
か
ら
カ
ッ
ト
さ
れ
ま
す

が
、
貴
方
は
該
当
し
ま
せ

ん
。

★
相
談
事
例
⑧･･･

★

（
女
性
・
医
療
関
係
・
非
正

規
）

ダ
ブ
ル
ワ
ー
ク
Ｏ

Ｋ
な
の
に

医
院
で
週
２
回
、
５
年
間

働
い
て
い
る
Ｋ
さ
ん
。

ダ
ブ
ル
ワ
ー
ク
し
な
い
と
経

済
的
に
苦
し
い
の
で
、
皮
膚

科
の
求
人
に
応
募
し
ま
し

た
。
今
の
職
場
で
は
ダ
ブ
ル

ワ
ー
ク
を
認
め
て
い
ま
す
。

し
か
し
、
応
募
し
た
皮
膚
科

か
ら
自
分
の
医
院
に
連
絡
が

あ
り
、
院
長
か
ら
「
皮
膚
科

で
も
働
く
事
は
辞
め
て
ほ
し

い
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

こ
の
医
院
は
労
働
契
約
以
外

の
仕
事
も
さ
せ
て
い
ま
す
。

以
前
、
医
院
の
カ
ギ
を
紛
失

し
た
パ
ー
ト
の
同
僚
が
、
鍵

の
作
り
変
え
で
数
十
万
円
を

全
額
負
担
さ
せ
ら
れ
た
事
で

ノ
イ
ロ
ー
ゼ
に
な
り
退
職
し

ま
し
た
。
有
休
も
認
め
て
い

ま
せ
ん
。

ア
ド
バ
イ
ス

皮
膚
科
の
先
生
が
貴
方
の

承
諾
な
し
に
個
人
情
報
を
漏

ら
し
た
こ
と
は
法
の
趣
旨
か

ら
し
て
も
問
題
で
す
。

ダ
ブ
ル
ワ
ー
ク
を
認
め
て
い

る
に
も
関
わ
ら
ず
、
貴
方
の

求
職
に
口
出
す
こ
と
も
問
題

で
す
。
貴
方
の
有
給
休
暇
は

４
年
半
で
勤
務
時
で
６
日
、

前
年
度
分
と
の
合
計
で
11
日

分
あ
り
ま
す
。

労
働
組
合
に
加
入
し
て
医
院

側
と
交
渉
す
る
事
で
労
働
条

件
改
善
は
可
能
で
す
。

他
の
パ
ー
ト
の
人
に
も
働
き

か
け
て
当
所
に
連
絡
し
て
下

さ
い
。

★
相
談
事
例
⑨･･･

★

（
女
性
・
紙
製
造
業
・
正
社

員
）

あ
と
１
５
分
欲
し

い
通
勤
緩
和

妊
娠
中
で
５
歳
の
子
供
が

い
る
Ｓ
さ
ん
。

「
小
さ
い
子
を
持
つ
人
は
仕

事
の
段
取
り
が
付
か
な
い
の

で
困
る
」
と
、
日
頃
か
ら
マ

タ
ハ
ラ
を
受
け
て
い
ま
す
。

所
定
労
働
時
間
は
７
時
間
15

分
で
す
が
、
通
勤
緩
和
で
５

時
間
15
分
勤
務
で
す
。

「
あ
と
15
分
時
短
し
て
ほ
し

い
」
と
会
社
に
要
望
す
る
と

「
わ
が
ま
ま
だ
」
と
言
わ
れ

ま
し
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

会
社
の
母
性
健
康
管
理
規

定
に
よ
る
と
、
妊
娠
中
の
女

性
に
は
「
所
定
労
働
時
間
の

前
後
に
お
い
て
１
日
２
時
間

以
内
で
時
差
出
勤
を
認
め

る
」
と
規
定
さ
れ
て
い
ま

す
。
こ
の
限
り
に
お
い
て
は

会
社
に
違
法
性
は
有
り
ま
せ

ん
。
こ
れ
以
上
の
条
件
を
認

め
る
に
は
既
定
の
改
正
が
必

要
な
の
で
、
労
働
組
合
と
の

交
渉
毎
に
な
り
ま
す
。
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