
項 目 件 数 当 月 比 率

面 談 5 1 5 .6 %
電 話 25 7 8 .1 %

メ ー ル 0 0 .0 %
F A X ・他 2 6 .3 %

合 計 32 10 0 .0 %

件数 当月比率
2 6.3%
3 9.4%
3 9.4%
0
1 3.1%
1 3.1%
2 6.3%
3 9.4%
7 21.9%

メンタル不全・疾患 0
0
0
1 3.1%
9 28.1%
0

32 100.0%

労働時間・休暇

その他

項目
解雇

社会・雇用保険

退職強要・勧奨
賃金残業代等未払い

配転・出向・転籍

労働契約違反

労働条件切り下げ

不明

セクハラ・いじめ問題

倒産・工場移転
労災・職業病
組合結成・加入

合計

項目 件数 当月比率

男性 12 37.5%

女性 20 62.5%

不明 0 0.0%

合計 32 100.0%

★
相
談
事
例
①･･･

★

（
女
性
・
保
育
業
・
非
正

規
）

有
休
取
得
は
月
１

日
だ
け
可
能
？

６
月
末
退
職
を
予
定
し
て

い
る
Ｈ
さ
ん
。
有
休
が
４
日

残
っ
て
い
ま
す
が
会
社
は

「
有
休
は
月
１
日
に
決
め
て

い
る
」
「
有
休
の
賃
金
支
払

い
計
算
は
月
の
労
働
時
間
を

労
働
稼
働
日
数
で
割
っ
た
数

字
で
計
算
さ
れ
、
平
日
は
８

時
間
だ
が
、
土
曜
日
は
４
時

間
な
の
で
、
有
休
を
取
る
と

８
時
間
計
算
で
支
払
わ
な

い
」
と
言
っ
て
い
ま
す
。
納

得
で
き
な
い
の
で
す
が
。

ア
ド
バ
イ
ス

退
職
を
前
提
と
し
た
有
休

取
得
は
認
め
ら
れ
て
い
ま

す
。
使
用
者
側
の
時
季
変
更

権
は
認
め
て
い
ま
せ
ん
。

従
っ
て
、
月
１
日
の
有
休
取

得
制
限
は
違
法
で
す
。
シ
フ

ト
勤
務
の
場
合
は
、
そ
の
日

の
労
働
時
間
に
時
給
を
乗
し

た
賃
金
を
支
払
う
べ
き
で

す
。
次
の
職
場
も
保
育
関
係

な
ら
組
合
を
紹
介
す
る
の
で

加
入
し
て
下
さ
い
。

★
相
談
事
例
②･･･

★

（
男
性
・
衛
生
業
・
非
正

規
）

有
休
取
得
で
裁
判

に
訴
え
る
事
は
可

能
か少

人
数
の
会
社
で
13
年

間
働
い
て
い
る
Ｃ
さ
ん
。

社
長
が
「
有
給
休
暇
は
使
用

す
る
事
が
出
来
な
い
」
と
言

い
続
け
て
い
る
の
で
、
従
業

員
は
有
休
取
得
請
求
も
せ

ず
、
有
休
で
休
ん
だ
事
が
あ

り
ま
せ
ん
。

違
法
な
の
で
裁
判
を
起
こ
す

こ
と
は
可
能
で
し
ょ
う
か
。

ア
ド
バ
イ
ス

有
休
を
認
め
な
い
の
は
違

法
行
為
で
す
。
し
か
し
、
有

休
請
求
も
し
な
い
で
「
有
休

が
取
れ
な
い
」
と
言
っ
て
い

る
だ
け
で
は
裁
判
を
し
て
も

ダ
メ
で
す
。

有
休
取
得
届
を
会
社
に
提
出

し
て
休
ん
で
下
さ
い
。

有
休
分
の
賃
金
が
保
障
さ
れ

て
い
な
い
場
合
は
法
律
違
反

で
す
。
有
休
取
得
し
た
事
に

よ
る
差
別
的
扱
い
も
禁
止
さ

れ
て
い
ま
す
。

会
社
の
態
度
は
明
ら
か
な
法

違
反
な
の
で
監
督
署
に
申
告

す
る
事
も
可
能
で
す
。

労
働
者
の
権
利
を
守
る
た
め

に
も
労
働
組
合
が
必
要
で

す
。
一
人
で
加
入
で
き
る
組

合
を
紹
介
し
ま
す
。

★
相
談
事
例
③
…
★

（
女
性
・
福
祉
関
係
・
非
正

規
）

夜
間
の
オ
ン
コ
ー

ル
の
拒
否
は
？

フ
ル
タ
イ
ム
で
週
４
日
勤

務
し
て
い
る
Ｔ
さ
ん
。

先
日
、
夜
間
呼
び
出
し
が
あ

り
、
仕
事
を
し
た
が
割
増
賃

金
が
支
給
さ
れ
て
い
ま
せ

ん
。
本
部
に
連
絡
す
る
と

「
申
告
用
紙
が
あ
る
の
で
パ

ソ
コ
ン
か
ら
取
り
出
し
て
請

求
し
て
下
さ
い
」
と
言
っ
て

き
た
の
で
取
り
出
し
た
。
こ

れ
を
知
っ
た
上
司
が
「
本
部

に
尋
ね
る
前
に
自
分
に
言

え
」
と
激
高
さ
れ
さ
れ
た
の

で
退
職
を
考
え
て
い
る
。

就
業
規
則
で
は
、
退
職
願
は

１
ヶ
月
前
、
オ
ン
コ
ー
ル
は

待
機
時
間
に
な
っ
て
い
る
。

ア
ド
バ
イ
ス

退
職
届
を
出
し
て
か
ら
２

週
間
で
退
職
で
き
ま
す
。

「
待
機
時
間
」
の
オ
ン
コ
ー

ル
を
拒
否
す
れ
ば
業
務
命
令

違
反
の
可
能
性
が
有
り
ま

す
。
仕
事
し
た
時
間
分
と
深

夜
割
増
賃
金
を
請
求
し
て
下

さ
い
。
会
社
が
支
払
わ
な
い

時
は
監
督
署
に
申
告
し
て
下

さ
い
。

★
相
談
事
例
④･･･

★

（
男
性
・
資
材
業
・
正
社

員
）

業
績
低
下
で
賃
金

の
不
利
益
変
更

現
在
の
社
長
に
請
わ
れ
て

営
業
職
で
採
用
さ
れ
た
Ｂ
さ

ん
。
雇
用
契
約
書
を
交
わ
し

て
い
な
い
が
、
月
40
万
円
と

ボ
ー
ナ
ス
２
ヶ
月
分
の
条
件

を
口
頭
で
示
さ
れ
了
解
し
ま

し
た
。
従
業
員
が
自
分
だ
け

の
個
人
経
営
の
会
社
で
す

が
、
入
社
時
か
ら
４
年
間
位

は
年
商
２
億
５
千
万
ぐ
ら
い

で
、
純
利
益
が
２
千
万
円

程
。
こ
こ
２
～
３
年
間
、
利

益
が
低
下
し
て
い
る
状
況

で
、
営
業
成
績
低
下
を
理
由

に
賃
金
の
２
割
カ
ッ
ト
を

言
っ
て
き
ま
し
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

賃
金
を
２
割
カ
ッ
ト
し
な

け
れ
ば
経
営
が
成
り
立
た
な

い
の
か
、
合
理
性
を
検
証
す

る
必
要
が
有
り
ま
す
。
い
き

な
り
の
賃
金
カ
ッ
ト
は
労
働

条
件
の
不
利
益
変
更
な
の
で

労
働
者
の
同
意
が
必
要
で

す
。
監
督
署
に
申
告
で
き
ま

す
が
、
労
働
組
合
に
加
入
し

て
交
渉
で

改
善
さ
す

こ
と
は
可

能
で
す
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★
相
談
事
例
⑤･･･

★

（
女
性
・
通
信
運
輸
・
非
正

規
）

些
細
な
指
摘
ば
か

り
の
パ
ワ
ハ
ラ
だ

３
人
の
子
供
を
育
て
る
Ｈ

さ
ん
。
全
国
展
開
す
る
企
業

に
採
用
さ
れ
て
２
年
が
経
過

し
ま
し
た
。

こ
の
企
業
の
管
理
者
は
２
～

３
年
で
転
勤
す
る
の
で
古
参

社
員
が
幅
を
利
か
し
て
い
ま

す
。
あ
る
時
は
、
上
司
の
課

長
や
部
長
に
「
そ
ん
な
こ
と

も
分
か
ら
ん
の
か
」
と
暴
言

を
吐
い
て
い
ま
す
。

課
長
や
部
長
も
そ
の
部
下
が

仕
事
が
出
来
る
の
で
注
意
も

出
来
ま
せ
ん
。

最
上
位
の
管
理
職
も
事
情
を

承
知
し
て
い
ま
す
が
、
注
意

し
ま
せ
ん
。

私
に
は
「
書
類
が
２
セ
ン
チ

机
か
ら
は
み
出
し
て
い
る
」

と
か
、
「
セ
ロ
テ
ー
プ
の
置

き
場
が
ず
れ
て
い
る
」
と

か
、
細
か
い
指
摘
が
多
す
ぎ

ま
す
。
職
場
で
言
わ
れ
て
い

る
同
じ
こ
と
を
子
供
に
言
っ

て
い
る
自
分
に
は
っ
と
し

て
、
我
に
返
る
精
神
状
態
で

す
。

ア
ド
バ
イ
ス

パ
ワ
ハ
ラ
の
言
動
を
メ
モ

や
録
音
を
し
て
証
拠
化
す
る

事
が
重
要
で
す
。

こ
の
企
業
に
は
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
委
員
会
や
パ
ワ
ハ

ラ
・
セ
ク
ハ
ラ
相
談
室
が
設

置
さ
れ
て
い
る
の
で
申
告
す

る
こ
と
も
出
来
ま
す
。

労
働
組
合
が
あ
る
の
で
相
談

し
て
下
さ
い
。
労
働
局
を
利

用
す
る
事
も
可
能
で
す
。

★
相
談
事
例
⑥･･･

★

（
女
性
・
医
療
関
係
・
正
社

員
）

す
ぐ
に
怒
る
困
っ

た
人
で
す

こ
の
機
関
に
勤
務
し
て
３

年
経
過
し
た
Ｍ
さ
ん
は
２
名

か
ら
パ
ワ
ハ
ラ
を
受
け
て
い

ま
す
。

一
人
は
曜
日
限
定
の
医
師

で
、
患
者
を
泣
か
し
た
り
、

診
断
に
関
係
の
な
い
話
を
長

く
し
て
他
の
患
者
の
診
断
時

間
が
遅
れ
る
こ
と
が
あ
り
、

事
務
長
に
改
善
す
る
よ
う
に

相
談
し
た
ら
「
告
げ
口
を
し

た
」
と
言
わ
れ
た
。

所
見
を
書
か
な
い
事
も
あ
る

の
で
指
摘
す
る
と
直
ぐ
に
切

れ
る
。

仕
事
が
終
わ
っ
て
も
帰
ら
な

い
の
で
次
の
仕
事
に
差
支
え

が
出
て
い
る
。

事
務
長
は
「
か
わ
り
が
見
つ

か
れ
ば
替
え
る
」
「
医
師
と

し
ゃ
べ
ら
な
く
て
も
良
い
」

と
ま
で
言
っ
て
い
る
。

５
月
に
フ
ロ
ア
ー
上
司
に
な

っ
た
人
は
、
私
が
他
の
フ
ロ

ア
ー
の
事
務
員
さ
ん
と
対
話

し
て
い
て
も
「
自
分
の
悪
口

を
言
っ
て
い
る
」
と
思
う
人

で
、
す
ご
い
形
相
で
怒
鳴
っ

て
来
ま
す
。
こ
ん
な
状
況
が

続
き
「
休
業
が
必
要
」
の
診

断
書
が
出
ま
し
た
。

ア
ド
バ
イ
ス

パ
ワ
ハ
ラ
の
言
動
は
メ
モ

や
録
音
で
証
拠
化
し
て
お
く

こ
と
が
大
切
で
す
。

パ
ワ
ハ
ラ
を
放
置
し
て
い
る

職
場
環
境
の
改
善
に
は
労
働

組
合
が
必
要
で
す
。

今
後
の
為
に
も
医
労
連
に
加

入
し
て
下

さ
い
。

★
相
談
事
例
⑦･･･

★

（
女
性
・
収
納
業
務
・
非
正

規
）

ボ
デ
ィ
ー
タ
ッ
チ

が
酷
い
！

Ｓ
さ
ん
は
朝
８
時
45
分
か

ら
翌
朝
９
時
15
分
ま
で
の
拘

束

24
時
間
半
、
実
働

15
時

間
10
分
の
勤
務
を
し
て
い
ま

す
。
途
中
、
２
時
間
休
憩
が

１
回
、
１
時
間
休
憩
が
２
回

、
仮
眠
時
間
が
４
時
間
あ
り

ま
す
が
、
料
金
授
受
を
基
本

に
し
た
立
ち
仕
事
な
の
で
非

常
に
疲
れ
ま
す
。

休
憩
・
仮
眠
所
が
あ
る
の
で

す
が
、
男
性
上
司
と
２
人
態

勢
で
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。

こ
の
上
司
は
ボ
デ
ィ
ー
タ
ッ

チ
を
繰
り
返
し
、
時
に
は
卑

猥
な
言
葉
を
投
げ
つ
け
て
き

ま
す
。
セ
ク
ハ
ラ
の
認
識
が

な
い
上
司
で
す
が
、
こ
の
会

社
で
働
き
続
け
た
い
の
で
告

発
出
来
ま
せ
ん
。

ア
ド
バ
イ
ス

セ
ク
ハ
ラ
は
人
権
侵
害
を

伴
う
犯
罪
で
す
。

毅
然
と
し
た
態
度
を
取
る
事

が
必
要
で
す
が
、
言
動
な
ど

を
メ
モ
や
録
音
で
証
拠
を
残

し
て
く
だ
さ
い
。
こ
の
会
社

に
は
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
通

報
・
相
談
窓
口
が
あ
る
の
で

利
用
し
て
下
さ
い
。
労
働
局

の
パ
ワ
ハ
ラ
・
セ
ク
ハ
ラ
相

談
を
利
用
す
る
か
、
斡
旋
を

受
け
る
か
、
労
働
組
合
に
加

入
し
て
交
渉
で
改
善
さ
す
こ

と
も
可
能
で
す
。

★
相
談
事
例
⑧･･･

★

（
女
性
・
医
療
関
係
・
正
社

員
）

社
会
保
険
料
の
徴

収
に
つ
い
て

５
月
中
旬
に
採
用
さ
れ
た

Ｋ
さ
ん
。
賃
金
締
日
が
月
末

で
支
払
日
は
翌
月
10
日
で

す
。
６
月
の
賃
金
か
ら
社
会

保
険
料
が
引
か
れ
て
い
ま
し

た
。
以
前
に
勤
め
て
い
た
事

業
所
は
２
回
目
の
給
料
か
ら

天
引
き
さ
れ
て
、
退
職
時
に

２
ヶ
月
分
支
払
っ
て
精
算
し

て
い
た
の
が
一
般
的
だ
と
理

解
し
て
い
た
の
で
納
得
で
き

ま
せ
ん
。
途
中
採
用
な
の
で

６
月
分
賃
金
は
少
な
く
、
生

活
に
支
障
を
き
た
し
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

社
会
保
険
料
の
徴
収
は
翌

月
徴
収
が
基
本
に
な
っ
て
い

ま
す
。

貴
方
の
場
合
、
賃
金
締
日
前

の
５
月
中
旬
に
採
用
さ
れ
て

締
日
ま
で
の
５
月
分
賃
金
が

６
月
に
支
給
さ
れ
る
こ
と

で
、
前
月
分
徴
収
の
基
本
に

基
づ
き
天
引
き
さ
れ
て
い
る

の
で
違
法
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。

主
な
違
反
内
容
は
、
労
働
時

間
（
２
６
・
２
％
）
に
関
す

る
も
の
が
最
多
。
以
下
、
使

用
す
る
機
械
に
対
し
て
講
ず

べ
き
措
置
な
ど
の
安
全
基
準

（
１
９
・
７
％
）
、
割
増
賃

金
の
支
払
い
（
１
５
・
８

以
前
の
事
業
所
で
２
回
目
の

給
料
か
ら
天
引
き
さ
れ
て
い

た
の
は
、
１
回
目
の
給
料
で

天
引
き
す
る
と
支
給
額
が
少

額
に
な
る
た
め
、
事
業
所
が

配
慮
し
て
い
る
と
思
わ
れ
ま

す
。

％
）
、
就
業
規
則
（
９
・
２

％
）
の
順
で
し
た
。

指
導
を
重
ね
て
も
法
令
違
反

を
是
正
し
な
い
な
ど
の
重

大
・
悪
質
な
違
反
と
し
て
送

検
さ
れ
た
事
業
場
が
３
４
件

あ
り
ま
し
た
。
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外
国
人
技
能
実
習
生
の
事

業
所
で
７
割
が
法
令
違
反

重
大
・
悪
質
違
反
で
送
検
３
４
件
も


