
項 目 件 数 当 月 比 率
面 談 2 4 . 2 %

電 話 3 8 7 9 . 2 %
メ ー ル 4 8 . 3 %

F A X ・ 他 4 8 . 3 %

合 計 4 8 1 0 0 . 0 %

件数 当月比率
5 10.4%
0
2 4.2%
2 4.2%
1 2.1%
0
0

10 20.8%
13 27.1%

メンタル不全・疾患 0
0
1 2.1%
0

14 29.2%
0

48 100.0%合計

配転・出向・転籍

労働契約違反

労働条件切り下げ

不明

セクハラ・いじめ問題

倒産・工場移転
労災・職業病
組合結成・加入

労働時間・休暇

その他

項目
解雇

社会・雇用保険

退職強要・勧奨
賃金残業代等未払い

項目 件数 当月比率

男性 23 47.9%

女性 24 50.0%

不明 1 2.1%

合計 48 100.0%

★
相
談
事
例
①･･･

★

（
女
性
・
Ｉ
Ｔ
関
連
・
正
社

員
）

降
格
は
不
利
益
変

更
勤
続
30
年
の
Ｎ
さ
ん
は
人

事
権
も
な
い
管
理
職
の
グ

ル
ー
プ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
（
Ｇ

Ｍ
）
で
す
。

今
年
４
月
１
日
の
人
事
異
動

で
総
合
専
門
職
の
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
（
Ｐ

Ｍ
）
に
降
格
さ
れ
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
、
手
当
が
２
万

５
千
円
減
に
な
り
ま
す
。

降
格
の
理
由
は
、
「
複
数
の

部
下
か
ら
総
務
部
と
人
事
部

に
２
度
の
苦
情
が
出
さ
れ
て

お
り
、
苦
情
内
容
が
危
険
と

判
断
し
た
」
「
部
下
の
掌
握

が
出
来
て
お
ら
ず
、
相
談
が

あ
っ
た
こ
と
自
体
が
管
理
職

と
し
て
不
適
格
」
だ
そ
う
で

す
。

３
月
に
降
格
を
決
め
た
臨
時

の
人
事
会
議
が
行
わ
れ
た
の

で
す
が
、
意
見
も
聞
か
ず
一

方
的
に
決
定
さ
れ
た
の
で
労

働
局
に
「
不
利
益
変
更
で
は

な
い
か
」
と
相
談
す
る
と
、

賃
金
規
定
に
「
調
整
手
当
」

が
新
設
さ
れ
、
「
１
年
間
は

元
の
手
当
８
割
を
保
障
す

る
。
」
「
そ
の
後
は
評
価
に

よ
り
継
続
す
る
事
も
あ
る
」

内
容
に
な
っ
て
い
る
。

36
協
定
違
反
も
あ
る
の
で
残

業
時
間
の
平
準
化
を
部
長
の

承
認
を
受
け
て
進
め
た
事
が

問
題
視
さ
れ
、
降
格
の
原
因

に
な
っ
て
い
る
よ
う
だ
。
。

ア
ド
バ
イ
ス

降
任
・
降
格
は
人
事
権
の

問
題
な
の
で
濫
用
に
該
当
す

る
の
か
が
争
点
に
な
る

濫
用
に
よ
る
不
利
益
変
更
を

是
正
さ
す
方
法
と
し
て

①
労
働
局
の
あ
っ
せ
を
受
け

る
。

②
斡
旋
不
調
の
場
合
は
労
働

審
判

③
組
合
に
加
入
し
て
交
渉
で

改
善
を
求
め
る
方
法
が
有
る

が
、
い
ず
れ
の
方
法
を
取
る

に
し
て
も
本
人
の
決
意
が
大

事
。
残
業
代
が
手
当
だ
け
だ

毛
の
管
理
職
だ
が
、
人
事
権

も
な
く
経
営
に
参
画
し
て
い

な
い
の
で
名
ば
か
り
管
理
職

の
可
能
性
が
有
る
。
残
業
が

手
当
額
を
超
え
て
る
場
合
は

残
業
代
の
対
象
に
な
る
。

同
じ
よ
う
に
降
格
さ
れ
た
同

僚
も
在
職
し
て
い
る
よ
う
な

の
で
連
携
す
る
事
も
大
切
。

★
相
談
事
例
②･･･

★

（
女
性
・
業
種
不
明
・
非
正

規
）
母
親
よ
り
メ
ー
ル
相
談

試
用
期
間
後
に
解

雇
？

２
月
15
日

採
用
（
試
用
期

間
３
ヶ
月
、
そ
の
間
時
間

給
）

採
用
時
「
３
ヶ
月
間

様
子
を
見
て
正
社
員
に
す
る

か
ど
う
か
考
え
る
」
と
言
わ

れ
た

４
月
16
日
「
本
採
用
を
見
送

る
、
５
月
15
日
で
退
職
」
と

採
用
担
当
者
か
ら
言
わ
れ
る

理
由
は
「
頑
張
っ
て
い
る

よ
う
に
見
え
な
い
」
と
い
う

曖
昧
な
も
の
。

４
月
17
日

本
人
が
ハ
ロ
ー

ワ
ー
ク
の
担
当
職
員
に
相
談

し
て
「
あ
と
１
ヶ
月
頑
張
っ

て
働
く
よ
う
に
」
と
言
わ
れ

る
。

そ
の
後
は
、
会
社
担
当
者
と

こ
の
こ
と
に
つ
い
て
話
し
た

こ
と
は
一
度
も
無
く
、
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
の
担
当
職
員
か

ら
も
何
の
連
絡
も
無
い
。

長
女
は
専
門
学
校
を
中
退

後
、
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
の
担
当

職
員
か
ら
の
勧
め
で
そ
の
会

社
を
受
け
、
初
め
て
就
職
し

ま
し
た
。

17
日
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
相

談
に
行
く
た
め
初
め
て
半
日

欠
勤
し
た
よ
う
で
す
が
、
４

月
15
日
ま
で
の
２
ヶ
月
間
は

無
遅
刻
無
欠
勤
。

仕
事
内
容
は
ご
く
単
純
な
も

の
で
、
出
来
な
い
な
ど
で
注

意
を
受
け
た
り
指
導
さ
れ
た

り
す
る
こ
と
は
無
か
っ
た
よ

う
で
す
。

解
雇
通
告
（
実
質
は
解
雇
だ

と
認
識
し
て
い
ま
す
）
さ
れ

た
後
、
あ
と
１
ヶ
月
は
頑

張
っ
て
働
き
ま
す
と
会
社
に

は
伝
え
、
そ
の
後
は
そ
れ
ま

で
以
上
に
頑
張
っ
て
い
る
と

長
女
は
言
っ
て
い
ま
す
。

決
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
が
得
意
で
も
気
働
き
が
で

き
る
で
も
な
く
、
ど
ち
ら
か

と
い
う
と
大
人
し
く
お
っ
と

り
し
て
お
り
、
バ
リ
バ
リ
仕

事
を
こ
な
せ
る
タ
イ
プ
で
は

あ
り
ま
せ
ん
が
、
勤
務
態
度

な
ど
「
社
会
通
念
上
、
相
当

性
が
あ
る
客
観
的
に
合
理
的

な
理
由
」
に
当
た
る
よ
う
な

こ
と
は
何
も
な
い
と
本
人
は

言
い
ま
す
。

「
取
り
敢
え
ず
雇
っ
て
み
て

使
え
そ
う
に
な
か
っ
た
ら
試

用
期
間
終
了
時
に
辞
め
さ
せ

れ
ば
い
い
」
と
い
う
安
易
な

採
用
を
す
る
企
業
の
や
り
方

が
ま
か
り
通
っ
て
し
ま
う
こ

と
に
大
き
な
憤
り
を
感
じ
て

い
ま
す
。

ご
相
談
し
た
い
の
は
、
退
職

ま
で
に
で
き
る
こ
と
、
や
る

べ
き
こ
と
が
何
か
あ
る
か
と

い
う
こ
と

で
す
。

労
働
条
件

通
知
書
や

雇
用
契
約
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５月の相談活動の特徴（新規）
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書
、
就
業
規
則
な
ど
の
よ
う

な
も
の
は
何
も
受
け
取
っ
て

い
な
い
し
見
た
こ
と
も
無
い

よ
う
で
す
。

退
職
届
は
要
求
さ
れ
て
も
書

か
な
い
よ
う
に
、
何
か
文
書

に
署
名
や
押
印
す
る
時
は

し
っ
か
り
読
む
よ
う
に
は
伝

え
て
い
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

本
採
用
を
見
送
る
に
は
合

理
的
理
由
が
必
要
で
す
。

客
観
的
に
み
て
勤
務
態
度
が

悪
い
、
遅
刻
や
欠
勤
が
多

い
、
経
歴
詐
称
な
ど
が
あ
れ

ば
正
社
員
に
採
用
し
な
い
合

理
的
理
由
と
解
さ
れ
て
い
ま

す
。
合
理
的
理
由
が
存
在
し

て
い
な
い
と
判
断
さ
れ
る
な

ら
、
文
書
で
解
雇
理
由
証
明

書
を
請
求
し
て
下
さ
い
。

解
雇
理
由
に
納
得
で
き
な
い

場
合
は
労
働
局
の
斡
旋
を
受

け
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

斡
旋
不
調
に
終
わ
っ
た
場
合

は
労
働
審
判
に
な
り
ま
す
。

労
働
組
合
に
加
入
し
て
解
雇

撤
回
を
求
め
る
事
も
可
能
で

す
。

★
相
談
事
例
③
…
★

（
女
性
・
公
益
財
団
・
非
正

規
）

無
期
雇
用
転
換
対

策
で
雇
止
め

１
年
契
約
で
５
年
経
過
し

た
Ｅ
さ
ん
。
今
年
の
契
約
更

新
で
１
年
か
ら
６
ヶ
月
に
変

更
さ
れ
、
「
新
た
に
更
新
し

な
い
」
契
約
に
変
更
さ
れ
ま

し
た
。
理
由
は
、
「
ニ
ュ
ー

ホ
ー
ル
建
設
に
伴
う
業
務
縮

小
に
よ
り
企
画
事
業
所
を
廃

止
す
る
」
。
「
企
画
事
業
の

ノ
ウ
ハ
ウ
は
正
職
員
が
理
解

し
運
用
で
き
る
。
突
然
の
休

み
が
多
い
」
と
説
明
さ
れ
ま

し
た
。

Ｅ
さ
ん
は
企
画
事
業
立
ち

上
げ
か
ら
加
わ
り
、
ノ
ウ
ハ

ウ
を
作
っ
て
き
ま
し
た
。
関

わ
り
の
少
な
い
正
職
員
が
運

用
で
き
る
か
疑
問
で
す
。

特
休
を
含
め
年
間
19
日
休
ん

で
い
る
が
、
体
調
不
良
で
前

日
に
連
絡
し
て
い
る
し
、
上

司
も
仕
事
に
支
障
を
き
た
し

て
い
な
い
と
言
っ
て
い
ま

す
。

現
在
４
名
で
仕
事
を
し
て
い

る
が
、
２
名
が
メ
ン
タ
ル
失

調
か
ら
の
復
帰
プ
ロ
グ
ラ
ム

過
程
に
あ
る
の
で
、
３
月
初

旬
に
「
仕
事
量
が
多
い
の
で

改
善
し
て
ほ
し
い
」
と
上
部

に
伝
え
た
と
こ
ろ
、
中
旬
に

雇
止
め
通
告
を
受
け
ま
し

た
。

上
司
と
の
や
り
取
り
は
録
音

し
て
る
。

ア
ド
バ
イ
ス

雇
止
め
に
合
理
的
な
理
由

が
な
く
、
無
期
転
換
を
避
け

る
た
め
の
不
利
益
変
更
で

す
。
会
館
の
単
独
組
合
に
雇

止
め
撤
回
を
求
め
る
よ
う
に

働
き
か
け
て
下
さ
い
。

会
館
の
対
応
と
組
合
の
対
応

次
第
で
総
評
の
組
合
に
加
入

し
て
闘
う
事
も
可
能
で
す
。

★
相
談
事
例
④･･･

★

（
男
性
・
旅
館
業
・
正
社

員
）

仕
事
内
容
を
明
確

に
し
て
ほ
し
い

社
員
と
し
て
４
年
目
に
な

り
ま
す
。
お
客
様
の
送
迎
で

パ
ー
ト
で
入
り
、
営
業
経
験

が
あ
る
の
で
フ
ロ
ン
ト
業
務

が
兼
務
に
な
り
、
そ
の
後
正

社
員
と
し
て
登
用
さ
れ
、
フ

ロ
ン
ト
業
務
か
ら
外
れ
電
気

工
事
士
免
許
を
持
っ
て
い
る

為
施
設
管
理
及
び
送
迎
と
な

り
名
目
上
営
繕
管
理
課
と
な

り
ま
し
た
。

会
社
の
職
掌
が
曖
昧
で
言
い

や
す
い
人
に
仕
事
を
押
し
付

け
る
風
潮
が
あ
り
ま
す
。

各
部
門
の
人
間
が
い
る
に
も

関
わ
ら
ず
営
繕
課
に
頼
め
ば

何
で
も
屋
だ
か
ら
や
っ
て
く

れ
る
と
言
う
事
に
な
っ
て
い

ま
す
。

所
属
長
に
は
何
度
も
「
人
手

不
足
で
皆
で
協
力
す
る
の
は

当
た
り
前
で
す
が
、
職
掌
を

ハ
ッ
キ
リ
決
め
部
門
で
対
処

出
来
な
い
時
に
協
力
す
る
よ

う
お
願
い
し
ま
す
」
と
要
望

し
て
ま
す
が
、
改
善
さ
れ
ま

せ
ん
。

私
自
身
施
設
管
理
で
す
が
職

掌
が
曖
昧
な
ま
ま
に
な
っ
て

お
り
、
言
わ
れ
る
が
ま
ま
仕

事
を
行
う
状
態
で
す
。

パ
ー
ト
を
イ
キ
ナ
リ
支
配
人

に
す
る
。

昇
給
・
賞
与
も
明
確
で
は
な

く
、
役
職
が
不
明
確
で
入
社

半
年
の
人
間
に
役
を
付
け
た

り
、
平
社
員
に
「
平
社
員
の

管
理
職
」
と
言
っ
て
み
た
り

す
る
会
社
で
す
。

相
談
し
た
い
事
は
。

①
入
社
時
に
雇
用
契
約
書
を

も
ら
え
な
か
っ
た
為
、
入
社

４
年
目
で
す
が
会
社
に
依
頼

出
来
ま
す
か
？

②
仮
に
雇
用
契
約
書
を
出
し

て
も
ら
え
る
事
に
な
り
職
掌

に
つ
い
て
、
何
で
も
す
る
旨

記
載
が
あ
っ
た
場
合
異
議
を

唱
え
ざ
る
負
え
ま
せ
ん

(

あ

る

時

は

、

草

刈

り

、

あ

る

時

は

宴

会

の
サ
ー
ビ
ス
マ
ン
等
、
全
く

違
う
業
務
内
容
を
行
う
の
は

心
身
共
に
限
界
が
あ
り
ま

す
。
）

③
雇
用
契
約
書
を
も
ら
え
な

く
て
も
業
務
内
容
を
会
社
側

に
決
め
て
も
ら
う
方
法
は
あ

り
ま
す
か
？

ア
ド
バ
イ
ス

労
基
法
15
条
は
書
面
で
労
働

条
件
を
明
示
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
定
め
て
い
ま
す

（
雇
用
及
び
労
働
条
件
通
知

書
）

明
示
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い

事
項
と
し
て
、
従
事
す
る
業

務
内
容
も
定
め
て
い
ま
す
。

業
務
の
範
囲
を
明
確
に
す
る

よ
う
求
め
て
下
さ
い
。

労
働
条
件
の
改
善
に
は
労
働

組
合
が
必
要
で
す
。
個
人
で

加
入
で
き
る
労
働
組
合
を
紹

介
し
ま
す
。

★
相
談
事
例
⑤･･･

★

（
女
性
・
福
祉
関
係
・
正
社

員
）

メ
ー
ル
相
談

管
理
監
督
者
？

こ
の
４
月
か
ら
管
理
職
に

該
当
す
る
役
職
（
次
長
）

と
、
管
理
職
に
は
該
当
し
な

い
役
職
（
事
業
長
）
を
兼
務

し
て
い
ま
す
。
給
与
規
程
に

基
づ
き
、
残
業
代
は
つ
か
ず

管
理
職
手
当
が
つ
く
よ
う
に

な
り
ま
し
た
が
、
管
理
職
で

は
な
い
職
務
に
つ
い
て
も
残

業
代
は
つ
き
ま
せ
ん
。
管
理

職
と
し
て
定
義
さ
れ
る
「
人

事
」
「
経
営
」
な
ど
に
は
関

わ
っ
て
は
い
ま
す
が
、
通
常

業
務
で
は
シ
フ
ト
に
組
み
込

ま
れ
て
お
り
勤
務
時
間
や
休

日
は
自
由
に
は
な
り
ま
せ

ん
。

残
業
代
が
出
な
い
分
、
手
取

り
額
は
前
年
よ
り
２
～
５
万

円
少
な
く
な
り
、
一
般
社
員

よ
り
も
低
い
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
時
間
外
勤
務
に
つ
い
て

は
こ
れ
ま
で
と
変
わ
ら
ず
あ

り
ま
す
。
「
次
長
兼
事
業

長
」
と
い
う
兼
務
は
前
例
が

な
く
、
次
長
＝
管
理
職
と
い

う
こ
と
で
責
任
が
重
く
な
っ

た
の
に
給
与
が
減
っ
た
う
え

に
他
の
社
員
よ
り
額
が
低
い

と
い
う
こ
と
に
疑
問
を
感
じ

て
い
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

「
管
理
監
督
者
」
に
つ
い
て

は
労
働
基
準
法
の
定
め
お
よ

び
行
政
解
釈
に
よ
り
定
義
さ

れ
て
い
て
、
三
つ
の
ポ
イ
ン

ト
が
判
断
の
基
準
と
な
り
ま

す
。
①

経
営
者
と
一
体
の

立
場
に
あ
る
者
で
あ
る
か
ど

う
か
。
労
働
基
準
法
上
の
管

理
監
督
者
と
み
な
さ
れ
る
た

め
に
は
、
経
営
に
直
接
か
か

わ
る
よ
う
な
枢
要
な
ポ
ス
ト

に
あ
る
こ
と
が
必
要
と
な
り

ま
す
。

し
か
し
、
社
内
で

の
役
職
だ
け
「
名
ば
か
り
」

で
判
断
し
て
は
い
け
ま
せ

ん
。

実
質
的
に
、
自
分
の

業
務
に
関
す
る
裁
量
と
権

限
、
部
下
に
対
す
る
労
働
条

件
や
人
事
考
課
に
お
け
る
決

定
権
を
持
っ
て
い
る
か
と

い
っ
た
と
こ
ろ
が
重
要
な
ポ

イ
ン
ト
と
な
り
ま
す
。

②
管
理
監
督
者
は
自
分
の
業

務
に
関
す
る
裁
量
と
権
限
を

持
っ
て
い
る
が
故
に
、
自
分

の
労
働
時
間
を
決
定
す
る
裁

量
と
権
限
を
も
持
っ
て
い
る

と
い
う
こ
と
に
は
、
注
意
す

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
③

そ
の
地
位
に
ふ
さ
わ
し
い
処

遇
を
受
け
る
者
で
あ
る
か
ど

う
か
。

労
働
基
準
法
上
の
管
理
監
督

者
に
該
当
す
る
か
ど
う
か
の

基
準
に
は
グ
レ
ー
ゾ
ー
ン
が

多
く
、
正
確
な
と
こ
ろ
は
、

い
ざ
裁
判
な
ど
に
な
っ
て
み

な
い
と
わ
か
り
ま
せ
ん
。
管

理
職
手
当
が
就
業
規
則
で
ど

の
よ
う
に
記
載
さ
れ
て
い
る

か
も
重
要
で
す
。
管
理
職
で

な
い
事
業
長
に
つ
い
て
も
就

業
規
則
で
ど
の
よ
う
に
位
置

づ
け
ら
れ
て
い
る
の
か
も
ポ

イ
ン
ト
で
す
。
一
度
監
督
署

に
申
告
し
て
見
解
を
求
め
て

み
て
は
ど
う
で
す
か
。
こ
の

よ
う
な
ケ
ー
ス
に
対
し
て
監

督
署
か
ら
是
正
勧
告
が
出
さ

れ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
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