
項 目 件 数 当 月 比 率
面 談 4 1 1 . 4 %

電 話 2 9 8 2 . 9 %
メ ー ル 2 5 . 7 %

F A X ・ 他 0 0 . 0 %

合 計 3 5 1 0 0 . 0 %

件数 当月比率
2 5.7%
2 5.7%
4 11.4%
3 8.6%
1 2.9%
0
3 8.6%
5 14.3%
7 20.0%

メンタル不全・疾患 0
1 2.9%
0
0
7 20.0%
0

35 100.0%

労働時間・休暇

その他

項目
解雇

社会・雇用保険

退職強要・勧奨
賃金残業代等未払い

配転・出向・転籍

労働契約違反

労働条件切り下げ

不明

セクハラ・いじめ問題

倒産・工場移転
労災・職業病
組合結成・加入

合計

項目 件数 当月比率

男性 12 34.3%

女性 23 65.7%

不明 0 0.0%

合計 35 100.0%

★
相
談
事
例
①･･･

★

（
男
性
・
卸
売
業
・
正
社

員
）

労

働

条

件

に

疑

問
・
組
合
結
成
も

視
野
に

従
業
員
１
０
０
人
の
会
社

に
入
社
し
て
１
年
が
経
過
し

た
20
代
の
男
性
。
こ
の
間
、

自
分
の
労
働
条
件
に
疑
問
が

湧
い
て
き
ま
し
た
。

ま
ず
、
雇
用
契
約
書
を
貰
っ

て
な
い
し
、
就
業
規
則
も
見

た
こ
と
が
有
り
ま
せ
ん
。

労
働
条
件
は
口
頭
説
明
で
、

正
社
員
で
夜
勤
で
働
け
ば
27

万
円
支
給
す
る
と
の
こ
と
。

週
６
日
勤
務
で
毎
日
２
時
間

程
度
の
残
業
で
残
業
代
も
な

く
、
休
日
労
働
も
手
当
な

し
。
直
近
の
月
給
も
手
取
り

21
万
円
ぐ
ら
い
。

不
満
を
持
っ
て
い
る
従
業
員

も
多
く
い
ま
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

労
基
法
は
、
書
面
で
作
成

し
た
労
働
条
件
を
交
付
す
る

事
や
、
就
業
規
則
は
何
時
で

も
誰
で
も
閲
覧
で
き
る
場
所

に
置
い
て
お
く
事
を
を
義
務

付
け
て
い
ま
す
。

８
時
間
を
超
え
る
労
働
時
間

は
残
業
代
と
し
て
支
給
し
な

い
と
違
法
。

残
業
代
は
２
年
間
遡
っ
て
請

求
で
き
る
の
で
タ
イ
ム
カ
ー

ド
の
コ
ピ
ー
な
ど
で
記
録
を

残
し
て
お
く
事
。

今
の
会
社
で
働
き
続
け
る
意

志
が
あ
る
な
ら
労
働
組
合
に

加
入
し
て
会
社
の
違
法
行
為

を
改
め
る
事
が
可
能
で
す
。

不
満
を
抱
え
て
い
る
従
業
員

を
組
織
し
て
組
合
結
成
す
る

方
向
な
ら
専
門
家
を
紹
介
し

ま
す
。

★
相
談
事
例
②･･･

★

（
女
性
・
飲
食
業
・
非
正

規
）

セ
ク
ハ
ラ
と
退
職

強
要
し
て
き
た

行
列
が
で
き
る
お
店
に
採

用
さ
れ
た
Ｇ
さ
ん
。

入
社
前
か
ら
部
長
に
ラ
イ
ン

を
聞
か
れ
た
り
し
て
い
ま
し

た
。
入
社
後
に
は
体
を
触
っ

た
り
し
て
き
た
の
で
、
会
社

の
上
部
に
セ
ク
ハ
ラ
を
訴
え

た
と
こ
ろ
、
「
対
応
が
遅
れ

て
悪
か
っ
た
が
、
部
長
は
移

動
さ
せ
た
」
と
言
っ
て
き

た
。

し
か
し
、
そ
の
後
私
に
退
職

を
強
要
し
て
き
た
。

退
職
す
る
つ
も
り
だ
が
、
労

働
局
に
相
談
し
た
ら
「
部
長

も
移
動
さ
せ
ら
れ
て
い
る
の

で
、
そ
れ
で
も
働
け
な
い
な

ら
仕
方
が
な
い
」
と
言
わ
れ

た
。
納
得
で
き
な
い
の
で
慰

謝
料
を
請
求
し
た
い
。

ア
ド
バ
イ
ス

セ
ク
ハ
ラ
は
会
社
も
認
め

て
い
る
の
で
慰
謝
料
を
請
求

す
る
な
ら
弁
護
士
に
依
頼
し

た
ほ
う
が
良
い
。
弁
護
士
を

紹
介
し
ま
す
。

★
相
談
事
例
③
…
★

（
女
性
・
医
療
機
関
・
正
社

員
）

退
職
金
が
貰
え
る

か
？

雇
用
契
約
書
も
な
し
に
30

年
間
勤
め
て
き
た
Ｋ
さ
ん
。

最
近
に
な
っ
て
突
然
「
労
働

契
約
を
締
結
す
る
」
と
言
わ

れ
ま
し
た
。

示
さ
れ
た
労
働
契
約
の
内
容

に
は
「
退
職
金
は
な
し
」
の

規
定
が
入
っ
て
い
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
退
職
金
は
支
給
さ

れ
る
と
考
え
て
い
た
の
に
納

得
出
来
ま
せ
ん
。

ア
ド
バ
イ
ス

退
職
金
は
法
律
に
定
め
が

な
く
、
就
業
規
則
等
に
よ
り

支
給
の
有
無
が
定
め
ら
れ
ま

す
。
こ
れ
ま
で
の
退
職
金
に

関
す
る
口
頭
説
明
の
有
無
が

問
題
に
な
り
ま
す
。

「
退
職
金
は
貰
え
る
も
の
と

考
え
て
い
た
」
と
使
用
者
に

率
直
に
伝
え
た
ら
良
い
の
で

は
。
労
働
組
合
に
加
入
す
れ

ば
交
渉
で
改
善
す
る
事
も
出

来
ま
す
。

★
相
談
事
例
④･･･

★

（
男
性
・
医
薬
品
販
売
・
非

正
規
）

労
働
条
件
切
り
下

げ
で
生
活
苦
し
い

週
３
日
の
契
約
で
入
社
し

て
３
年
経
過
し
た
Ｆ
さ
ん
。

１
年
半
前
に
オ
ー
プ
ン
し
た

店
舗
に
移
動
さ
せ
ら
れ
、
仕

事
が
忙
し
い
の
で
連
日
の
残

業
や
休
日
出
勤
に
も
応
じ
て

き
ま
し
た
。

と
こ
ろ
が
、
２
回
ほ
ど
用
事

が
有
っ
て
早
め
に
仕
事
を
終

え
た
ら
、
こ
の
４
月
か
ら
の

シ
フ
ト
変
更
で
「
固
定
シ
フ

ト
」
分
し
か
仕
事
が
な
く
、

仕
事
も
給
料
も
低
下
し
ま
し

た
。
給
料
か
ら
共
済
的
な
ユ

ニ
ッ
ト
会
費
を
引
か
れ
て
い

る
が
、
息
子
の
大
学
入
学
祝

い
を
申
請
し
た
ら
断
ら
れ
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た
。
仕
事
も
し
ん
ど
い
の
で

退
職
を
考
え
て
い
る
。

ア
ド
バ
イ
ス

雇
用
契
約
の
週
３
日
が
固

定
シ
フ
ト
分
を
意
味
す
る
な

ら
契
約
書
通
り
で
す
。

就
業
規
則
は
い
つ
で
も
閲
覧

で
き
る
状
態
に
し
て
お
く
よ

う
に
会
社
に
求
め
る
こ
と
は

出
来
ま
す
。

共
済
の
給
付
要
件
は
一
律
で

は
な
い
の
で
確
認
し
て
下
さ

い
。
不
満
が
あ
る
よ
う
な
の

で
組
合
に
加
入
し
て
交
渉
で

改
善
し
ま
し
ょ
う
。

★
相
談
事
例
⑤･･･

★

（
女
性
・
和
装
産
業
・
正
社

員
）

募
集
要
項
と
違
う

の
で
は
？

仕
事
し
な
が
ら
資
格
取
得

で
き
る
事
に
魅
力
を
感
じ
て

４
年
前
に
入
社
し
た
Ｓ
さ

ん
。
募
集
要
項
で
は
、
朝
８

時
か
ら
17
時
ま
で
が
「
勤
務

時
間
」
で
、
午
前
中
の
４
時

間
が
資
格
取
得
の
た
め
の
勉

強
時
間
と
な
っ
て
い
ま
し

た
。

雇
用
契
約
書
は
交
付
さ
れ
て

ま
せ
ん
が
、
入
社
時
の
説
明

も
募
集
要
項
と
同
じ
で
信
用

し
て
い
ま
し
た
。

実
際
働
い
て
み
る
と
、
資
格

取
得
の
た
め
の
勉
強
は
最
初

だ
け
で
仕
立
て
直
し
や
修
理

の
仕
事
ば
か
り
で
、
午
後
６

時
か
ら
８
時
ま
で
の
残
業
や

休
日
の
電
話
番
で
出
勤
す
る

事
も
。

賃
金
も
１
日
４
時
間
分
し
か

支
払
わ
れ
ず
、
し
か
も
毎
年

の
最
低
賃
金
額
で
す
。

仕
事
の
注
意
も
多
く
、
教
え

る
と
言
う
う
よ
り
パ
ワ
ハ
ラ

的
で
す
。

ア
ド
バ
イ
ス

４
年
前
の
募
集
要
項
の
内

容
が
肝
心
で
す
が
、
同
じ
労

働
条
件
で
４
年
経
過
し
て
い

る
事
か
ら
承
諾
し
た
と
受
け

止
め
ら
れ
る
可
能
性
が
有
り

ま
す
。
教
育
も
せ
ず
、
フ
ル

タ
イ
ム
の
仕
事
を
さ
し
て
半

分
し
か
払
わ
れ
な
い
賃
金

と
、
残
業
時
間
や
休
日
労
働

の
実
態
を
証
拠
化
し
て
、
賃

金
不
払
い
で
監
督
署
に
申
告

す
る
事
が
出
来
ま
す
。

労
働
組
合
に
加
入
し
て
労
働

条
件
を
改
善
さ
す
こ
と
も
可

能
で
す

★
相
談
事
例
⑥･･･

★

（
男
性
・
製
造
業
・
正
社

員
）

残
業
・
休
日
出
勤

が
多
く
て
健
康
不

安
４
人
の
製
造
現
場
で
10
年

間
勤
続
し
て
い
る
Ｔ
さ
ん
。

今
年
２
月
か
ら
30
歳
代
の
工

場
長
と
40
歳
代
の
副
工
場
長

に
変
わ
り
ま
し
た
。

今
ま
で
は
午
後
５
時
半
ま
で

の
勤
務
時
間
で
６
時
に
は
帰

れ
ま
し
た
が
、
体
制
が
変

わ
っ
た
事
で
営
業
が
と
っ
て

き
た
仕
事
を
ど
ん
ど
ん
受
け

る
よ
う
に
な
り
、
２
月
に
は

午
後
10
時
ま
で
仕
事
し
、
現

在
は
午
後
８
時
ま
で
仕
事
で

連
日
３
時
間
残
業
で
す
。

４
週
７
休
が
基
本
で
す
が
、

３
月
の
土
曜
日
は
２
回
の
出

勤
、
４
月
は
日
曜
日
が
休
み

で
土
曜
日
は
出
勤
し
て
い
ま

す
。
３
月
の
残
業
代
が
５
万

３
千
円
だ
け
で
す
。

休
日
出
勤
手
当
や
残
業
代
が

正
し
く
支

払
わ
れ
て

い
る
の
か

疑

問

で

す
。

ア
ド
バ
イ
ス

４
週
４
日
の
休
み
は
確
保

さ
れ
て
い
る
の
で
違
法
性
は

あ
り
ま
せ
ん
。
土
曜
日
の
出

勤
が
休
日
出
勤
で
処
理
さ
れ

て
手
当
が
支
給
さ
れ
て
い
る

の
か
、
残
業
代
が
正
し
く
支

給
さ
れ
て
い
る
の
か
が
問
題

と
な
り
ま
す
。

タ
イ
ム
カ
ー
ド
の
コ
ピ
ー
を

取
る
な
ど
し
て
労
働
実
態
を

証
拠
化
し
た
う
え
で
不
払
い

賃
金
を
請
求
す
る
事
に
な
り

ま
す
。
一
人
で
も
加
入
で
き

る
労
働
組
合
に
加
入
し
て
労

働
条
件
を
改
善
さ
す
こ
と
は

可
能
で
す
。

★
相
談
事
例
⑦･･･

★

（
女
性
・
小
売
業
・
非
正

規
）

労
働
時
間
減
で
も

同
じ
仕
事
量

週
４
日
、
１
日
６
時
間
勤

務
が
４
時
間
に
減
ら
さ
れ
て

も
同
じ
仕
事
量
に
改
悪
さ
れ

た
Ａ
さ
ん
。
時
給
が
日
給
に

な
り
時
間
単
価
が
ア
ッ
プ
し

た
が
、
出
勤
前
の
銀
行
で
の

入
出
金
や
残
業
代
も
有
り
ま

せ
ん
。

16
年
間
、
有
休
を
取
得
し
て

い
ま
せ
ん
。
有
休
取
得
し
て

退
職
し
た
い
。

ア
ド
バ
イ
ス

出
勤
前
の
入
出
金
も
仕
事

時
間
で
す
。
残
業
代
と
合
わ

せ
て
請
求
で
き
ま
す
。

退
職
前
に
有
休
取
得
す
る
事

は
可
能
で
す
。
２
年
間
で
30

日
の
有
休
が
有
り
ま
す

３
月
15
日
、
日
本
郵
政
グ

ル
ー
プ
は
Ｊ
Ｐ
労
組
か
ら
正

規
と
非
正
規
社
員
の
格
差
是

正
で
要
求
さ
れ
て
い
る
五
つ

の
手
当
に
つ
い
て
労
組
に
考

え
方
を
示
し
妥
結
し
ま
し

た
。
（
表
参
照
）

転
居
を
伴
わ
な
い
転
勤
が
な

い
新
一
般
職
５
千
人
に
支
給

さ
れ
て
い
た
住
居
手
当
を
廃

止
。
廃
止
に
よ
る
減
収
は
年

間
最
大
32
万
４
千
円
に
も
な

り
ま
す
。
Ｊ
Ｐ
労
組
は
組
合

員
へ
の
影
響
が
大
な
の
で
反

対
し
ま
し
た
が
、
廃
止
後
も

今
の
支
給
額
を
毎
年
10
％
を

10
年
間
減
ら
す
こ
と
で
要
求

整
理
。
労
契
法
20
条
裁
判
で

対
象
に
な
っ
て
な
い
寒
冷
地

手
当
と
遠
隔
地
手
当
も
削
減

す
る
事
に
。
年
末
年
始
繁
忙

手
当
も
年
末
手
当
を
削
減
し

て
年
始
手
当
の
み
支
給
に
し

ま
し
た
。

東
京
・
大
阪
地
裁
は
、
住
居

手
当
や
年
末
年
始
繁
忙
手
当

の
格
差
を
認
め
、
非
正
規
社

員
に
も
全
額
支
給
を
認
め
る

判
決
を
下
し
ま
し
た
が
、
日

本
郵
政
グ
ル
ー
プ
の
対
応

は
、
地
裁
判
決
や
非
正
規
社

員
の
待
遇
を
正
社
員
待
遇
に

引
き
上
げ
る
事
を
想
定
し
た

労
契
法
の
趣
旨
を
逸
脱
し
、

正
規
社
員
の
待
遇
を
切
り
下

げ
、
あ
た
か
も
非
正
規
社
員

の
「
待
遇
改
善
」
を
し
た
と

言
わ
ん
ば
か
り
の
対
応
で

す
。

非
正
規
社
員
の
待
遇
改
善
の

原
資
を
正
規
社
員
の
手
当
を

削
減
し
て
生
み
出
す
日
本
郵

政
の
対
応
は
許
さ
れ
ま
せ

ん
。
日
本
郵
政
の
今
回
の
判

断
で
、
正
社
員
の
待
遇
を
切

り
下
げ
て
対
応
す
る
企
業
が

広
が
る
可
能
性
も
有
り
、
高

裁
で
争
わ
れ
る
労
契
法
20
条

裁
判
の
行
方
に
悪
影
響
を
及

ぼ
し
か
ね
ま
せ
ん
。
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異
例
の
手
当
廃
止


